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Den har redovisningen sammanfattar SL-
koncernens hallbarhetsarbete for 2021 och

ar tillika AB Storstockholms lokaltrafik
koncernens (556013-0683) lagstadgade
hallbarhetsrapport. Fran och med 2020 ingar
investeringsverksamheten inom forvaltning
for utbyggd tunnelbana i AB Storstockholms
lokaltrafik koncernen.

Sedan maj 2009 ar AB Storstockholms Lokal-
trafik medlem i Forenta Nationernas hallbar-
hetsinitiativ Global Compact vilket innebar
ett atagande om att folja dess tio principer
inom omradena manskliga rattigheter, arbets-
ratt, miljo och antikorruption. Trafikforvalt-
ningen och forvaltning for utbyggd tunnelbana
arbetar aktivt inom dessa omraden genom

att definiera kort- och langsiktiga mal inom
samtliga omraden och att integrera dem i den
dagliga verksamheten. Principerna i Global
Compact styr aven inriktningen pa verksam-
hetens hallbarhetsarbete.

For fragor avseende hallbarhetsrapporten
eller om trafikforvaltningens hallbarhetsarbete,
vanligen kontakta hallbarutveckling@sl.se

Las mer om trafikforvaltningen pa
www.regionstockholm.se

Las mer om forvaltning for utbyggd tunnelbana
pa www.nyatunnelbanan.se
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1. Vi bidrar till en hallbar Stockholmsregion

Redovisningen sammanfattar hallbarhets-
arbetet for trafikforvaltningen och forvaltning
for utbyggd tunnelbana avseende ar 2021.

Trafikforvaltningen bidrar till en hallbar
Stockholmsregion med minskad klimatpaver-
kan genom att forsorja regionen med kollektiv-
trafik och verka for okat kollektivt resande.

Ar 2021 ir andra dret med pandemi vilket
starkt har praglat kollektivtrafiken i regionen
pa grund av det minskade resandet som i sin
tur har lett till kraftigt minskade biljettintak-
ter. Detta da kollektivtrafiken har korts med
full trafik samtidigt som rekommendationerna

har varit att halla avstand och undvika trangsel.

Dessutom har aven investeringsprojekten fort-
gatt for att mota okad efterfragan pa kollektiv-
trafik i en vaxande storstadsregion.

Under aret har vi kraftsamlat verksamheten i
syfte att mota resenarernas behov och fa kol-
lektivtrafikens marknadsandel att ater vaxa pa
bekostnad av bilismen vilket vi sarskilt lyfter

i denna redovisning. Forutom satsningar med
nya biljett- och betalsystem sa ar det fortsatta
arbetet med social hallbarhet, dar trygghet
ingar, en viktig komponent for att resenarerna
ska komma tillbaka till kollektivtrafiken.

En handelse under aret inom hallbarhetsomra-
det som jag sarskilt vill lyfta ar certifieringen av
SL-trafiken med Bra Miljoval — vi ligger langt
fram inom hallbarhetsomradet och behover
synliggora det.

Sedan maj 2009 ar trafikforvaltningen medlem
i Forenta Nationernas hallbarhetsinitiativ Global
Compact genom AB Storstockholms Lokal-
trafik. Medlemskapet innebar ett atagande om
att folja Global Compacts tio principer inom
omradena manskliga rattigheter, arbetsratt,
miljo och antikorruption — dessa principer

styr inriktningen pa verksamhetens hallbahets-
arbete.

Under 2021 har trafikforvaltningen fordjupat
engagemanget i Global Compact och deltar i
programmet Sustainable Development Goal
(SDG) Ambition accelerator tillsammans med
flera hundra foretag over hela varlden. Det ar
en viktig grund for fortsatt malarbete inom
trafikforvaltningens olika verksamheter.

Som VD for Storstockholms Lokaltrafik (SL)
och forvaltningschef for trafikforvaltningen
vill jag uttrycka vart fortsatta stod for FN:s
Global Compact och dess tio principer inom
omradena manskliga rattigheter, arbetsratt,
miljo och antikorruption. Vi kommer att fort-
satta arbeta aktivt och systematiskt med dessa
omraden i var verksamhet tillsammans med
vara intressenter.

David Lagneholm
Forvaltningschef
Stockholm, den 24 januari 2022




2. Uppdrag att forenkla vardagen

2.1 Ansvarsomraden

Trafikforvaltningen ar verksamheten bakom
varumarkena AB Storstockholms Lokaltrafik
(SL), Waxholmsbolaget (WAAB), Fardtjinsten
och Sparvagsmuseet i Stockholms lan (figur 1).
SL ar det overgripande varumarket for den
samlade lokaltrafiken i Storstockholm. Sedan
2020 ingar verksamheten inom forvaltning for
utbyggd tunnelbana i AB Storstockholms lokal-
trafik koncernen. Forvaltning for utbyggd tunnel-
bana har uppdraget att bygga ut tunnelbane-
natet genom att forlanga befintlig anlaggning
med 18 nya stationer och 3 mil spar. Waxholms-
bolaget bedriver kollektivtrafik pa vatten och
Fardtjansten ar ett komplement for dem

som inte kan resa med den allmanna kollektiv-
trafiken. I Sparvagsmuseet ryms kollektiv-
trafikens historia.

Eftersom trafikforvaltningen forvaltar trafik-
avtalen och ansvarar for den verksamhet som
bedrivs under respektive varumarke anvands
fortsattningsvis organisationsnamnet trafik-
forvaltningen i den har rapporten som omfattar
SL, Waxholmsbolaget, Fardtjansten och
Sparvagsmuseet. Verksamheten inom forvalt-
ning for utbyggd tunnelbana redovisas separat
1 bilaga 2.

Vara varumarken
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Figur 1. Trafikférvaltningens tjanstevarumarken

2.2 Verksamhetsidé

Trafikforvaltningen ska utifran Region Stock-
holms krav och intressenters forvantningar,
foresla och genomfora regionala kollektivtrafik-
losningar som underlattar arbetspendling och
forenklar vardagen for boende och besokare i
Stockholmsregionen.

2.3 Vision och varderingar

Trafikforvaltningen arbetar utifran regionens
overgripande vision och varderingar. Visionen
ar en attraktiv, hallbar och vaxande Stockholms-
region med frihet for invanarna att sjalva forma
sina liv och fatta avgorande beslut. Vardering-
arna innebar att regionens arbete ska praglas av
Samverkan, Palitlighet, Oppenhet och Kompe-
tens. Alla forvaltningar och bolag ska precisera
inneborden av varderingarna for sin egen verk-
samhet (tabell 1).
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Tab?"d1' Trafikférvaltningens precisering av innebdrden 2.4 Politisk styrning, finansiering och I syfte att folja upp och kontrollera trafikfor-
av varaeringarna.

kontroll valtningens verksamhet tillampas ett inter-
nationellt ramverk for internkontroll. Intern-
kontroll ar en process dar styrelse, ledning
och ovrig personal samverkar och foljer upp
att verksamhetens mal uppnas avseende:

Trafikforvaltningen ar en forvaltningsorganisa-
Vi samarbetar och hjilper varandra tion under trafiknamnden inom Region Stock-

Vi svarar pa fragor holm. Regionfullmaktige utser trafiknamndens

Vi inkluderar alla som behéys ledamoter. Traﬁliférvaltningfen har det"'o've1.*gri— - 0 | . Oppenhet
Vi tar tillvara pa allas kompetens pande gnsvaret fc.)r den allmang:a och sarskilda o Pindamalsenhg, kostnadseffektiv och

. kollektivtrafiken i Stockholms lan — pa land och saker verksamhet
till sjoss. I Region Stockholms regionala trafik- . Tillférlitlig ekonomisk och finansiell

Vi bekraftar varandra med ett hej eller leende forsorjningsprogram faststalls mal, visioner, rapportering och information

Vi talar med varandra - inte om inriktning och omfattning av kollektivtrafiken. e e

_ ) e .  Efterlevnad av tillampliga lagar,
Vi lyssnar p& varandra Trafikforsorjningsprogrammet beslutas av fsrordninear och interna reeler .
Vi bjuder in bade till verksamheten och till dialog regionfullmaktige, som ytterst styr trafikforvalt- 5 5 Palitlighet

Vi delar med oss av information ningens verksambhet.

Kollektivtrafiken och dess byggentreprenader
Vi forklarar vilka utmaningar vi star infor utfors av foretag som upphandlas i konkurrens.
Vi tar ansvar for vart arbete Den upphandlade kollektivtrafiken och bygg-
Vi litar pa varandra projekten finansieras dels via regionsskatten Kompetens
Vi erkanner nar vi gjort fel (landstingsskatten), dels via intakter fran
Vi erkdnner nar vi inte varit tillrackliga biljetttorsaljning, reklamplatser och uthyrning

av lokaler 1 anslutning till kollektivtrafiken.
Hallbarhetskrav stalls vid upphandling av
trafikutovare och leverantorer vars kontrakt
kontrolleras och foljs upp regelbundet. Las
mer om avtalsuppfoljningen i avsnitt 5.3.

Kompetens

Vi utbyter kunskap internt och externt
Vi jobbar mot samma mal

Vi vagar valja riktning

Vi ar palasta och férbereder oss infér beslut



3. Pandemin utmanar
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Covid-19-pandemin har under 2021 fortsatt
orsakat ett lagre resande med kollektivtrafiken.
Under delar av aret rekommenderades resena-
rerna aven att bara munskydd vid resor med
kollektivtrafiken. Baserat pa Folkhalsomyndig-
hetens och regeringens rad och rekommenda-
tioner, har trafikforvaltningen under stora delar
av aret fortsatt kommunicera att endast nod-
vandiga resor bor genomforas med kollektiv-
trafiken, alternativt att resenarerna ska resa
med omtanke. Samtidigt har utbudet av
kollektivtrafik bibehallits pa en hog niva, med
forstarkningstrafik pa vissa turer, for att mins-
ka risken for trangsel ombord. Resandet har
paverkats olika mycket i olika delar av lanet och
ar tydligt kopplat till faktorer som till exempel
utbildningsniva, medelinkomst, bilinnehav,
kon, dlder, sysselsattningsgrad och befolkning-
stathet. Utover att hantera riskerna for trangsel
i trafiken, har aven intaktssakringen skapat
utmaningar for trafikforvaltningen under
pandemin, da bussarnas framdorrar har varit
stangda under delar av aret samtidigt som
biljettkontroller inte har kunnat genomforas
som vanligt.

3.1 Atgirder hir och nu

Atgirderna for att hantera pandemins konse-
kvenser har och nu har fortsatt pa samma spar
under 2021 som under 2020. Konkreta aktivi-
teter och atgarder har syftat till att minska
trangsel, minimera intaktstappet, behélla
hyresgaster i kollektivtrafikens miljoer, omhan-
derta konsekvenser i trafikavtalen samt anpassa
trafiken till radande pandemisituation. Oro for
smitta har fortsatt att pragla resenarernas upp-
levelse av kollektivtrafiken och riskerar att gora
sa aven nar pandemin klingar av. Trafikforvalt-
ningens ambition ar att resandet med kollek-
tivtrafiken pa nagra ars sikt ska aterga till cirka
90 procent av resandet fore pandemin, och att
resandet pa sikt ska oka ytterligare, for att
hamna pa samma niva som innan pandemin.
Stora satsningar pa utbyggnader av kollektiv-
trafiken under kommande ar i kombination
med utvecklade tjansteerbjudanden forvantas
leda till att kollektivtrafiken har mojlighet att ta
ytterligare marknadsandelar av ovriga motori-
serade resor.

3.2 Kollektivtrafiken efter pandemin

Under aret har arbete paborjats for att locka
tillbaka de som har avstatt fran att resa med
kollektivtrafiken under pandemin och istallet
har valt bilen. Samtidigt pagar ett aktivt arbete
for att attrahera nya resenarer samt att vara
fortsatt relevant for dem som rest med kollektiv-
trafiken aven under pandemin. Satsningarna
innefattar anpassning av utbud och service
efter radande restriktioner och att med infor-
mation hantera kvardrojande oro for smitta och
trangsel. Aven nya mobilitetsvanor som eta-
blerats under pandemin behover motas. Bland
annat ses biljettsortimentet over for att battre
passa ett nytt behov av resande och for att vara
langsiktigt konkurrenskraftigt gentemot andra
motoriserade resor. Arbete pagar for att mojlig-
gora for digitala aterforsaljare att tillhandahalla
biljetter, 1 syfte att skapa attraktiva kombine-
rade mobilitetstjanster och minska trosklarna
till kollektivtrafiken. Tillsammans med flertalet
aktorer, inklusive kommuner och andra mobi-
litetsaktorer, utvecklas mobility management-
projekt framover i syfte att n nya resenarer
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inom prioriterade geografiska omraden i
regionen. Omfattningen av kommersiella
tjanster i olika stationsmiljoer utokas i syfte
att mota resenarers olika behov av attraktiva
resenarsmiljoer samt att battre utnyttja
befintliga ytor och diarmed oka saval hyres- som
resenarsintakter. Ett omfattande arbete pagar
aven for att framover oka individualiseringen
och digitaliseringen av marknadsforing och
forsaljning i syfte att pa ett battre satt na ut till
och adressera olika malgruppers behov. Inom
ramen for arbetet med kollektivtrafiken efter
pandemin, ingar aven att sakerstalla att trygg-
hetsarbetet, trafikinformationen och trafik-
utbudet harmoniserar med de insikter och
konsekvenser som pandemin lamnar efter sig.

3.3 Konsekvenser for hallbarhet

Skulle resandet med kollektivtrafiken inte
aterga till pre-pandemiska nivaer och/eller inte
oka som forvantat pa sikt, finns risk for att
regionens attraktivitet och inriktning for hall-
bar utveckling inte kan bibehallas pa onskad
niva. Exempelvis drivs kollektivtrafiken pa land
i Stockholms lan till 100 procent med fossilfria
drivmedel och okade marknadsandelar for
kollektivtrafiken leder saledes till positiva
effekter pa saval miljo (lokalt) som klimat
(globalt) i form av minskade utslapp och hall-
bar energiutvinning. Ett okat utbud av kollek-
tivtrafik ger aven mojlighet till okad social och
ekonomisk hallbarhet da lanets invanare far
storre mojligheter att resa inom lanet for att
arbeta, traffa narstaende och utova fritids-
aktiviteter utan att vara beroende av att
exempelvis dga en bil. Okad mojlighet till
rorlighet kan aven bidra till en effektivare
matchning pa arbetsmarknaden. Att fortsatta
verka for ett okat resande med kollektivtrafiken
mojliggor en an mer hallbar utveckling pa

flera omraden.




4. Hur vi samverkar med intressenter
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Samverkan med olika aktérer i lanet ar
avgorande for att Region Stockholm och
trafikforvaltningen ska kunna na de beslutade
malen inom hallbarhet. I trafikforvaltningens
uppdrag ingar bland annat att samverka

med kommuner, samt funktionshinders- och
pensionarsorganisationerna.

Beskrivning av samverkan med intressenter
har tagits fram tillsammans med forvaltning
for utbyggd tunnelbana. Resultatet fran det
gemensamma arbetet presenteras i tabell 2
och ar uppdelad i foljande kolumner:

1. Forvaltningarnas huvudsakliga intressenter

2. Exempel pa deras forvantningar och fokus-
fragor

3. Trafikforvaltningens hantering och bemo-
tande av dessa. Detta inkluderar de huvud-
sakliga aktiviteterna och kanalerna for att
hantera fragorna, samt verksamhetsmal
kopplade till respektive intressentgrupps
intressen.

Tabell 2. Trafikférvaltningens samverkan med intressenter.

Leverantorer och
anbudsgivare

. Huvudsakliga forvantningar

och fokusfragor

Tydlig kravstallning, att fa information
om kommande upphandlingar

Affarsmassig relation och tydlig process
for avtalsforvaltning

. Hur trafikforvaltningen hanterar

och bemoter dessa

Offentlig upphandling samt sarskilda
avtalskrav inom hallbarhetsomradet

Styrande och vagledande dokument inom
bland annat hallbarhetsomradet som
visar trafikférvaltningens inriktning och
ger stod for leverantdrer och anbuds-
givare i deras arbete

Tydlig information om tidplan fér upp-
handling, efterstrava tydliga och enkla
forfragningsunderlag

Dialog med leverantérsmarknaden och
omvarldsbevakning

Upphandlad kollektivtrafik baserad pa
trafikplikt

Forvaltnings- och uppféljningsplaner

Verksamhetsspecifika mal, exempelvis:
ndjda resenarer (for att fa ett dkat
kollektivt resande), punktlighet, kostnad
per personkilometer, antal pastigande
en vanlig vardag




. Huvudsakliga forvantningar

. Hur trafikforvaltningen hanterar
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. Huvudsakliga forvantningar

. Hur trafikforvaltningen hanterar

Allmanheten

och fokusfragor

Enkelt, prisvart, snabbt och tryggt att aka
kollektivt, tillgangligt fér barn, aldre och
personer med funktionsnedsattning,

Minskad omgivningspaverkan, exempelvis
stédrningar och skador

Att skattemedel anvands ansvarsfullt och
for att skapa sa mycket nytta som mojligt

och bemoter dessa

Dialog och samrad med invanare infér
och vid utveckling av kollektivtrafiken

Under byggtiden ska berérda ha en
mojlighet att enkelt komma i kontakt
med trafikférvaltningen vid eventuella
fragor eller klagomal. L6pande kommuni-
kation om pagaende arbeten till de som
berérs specifikt

Kundundersdékningar, fragor via kund-
tjansten, sociala medier och kampanjer
anvands for information och fragor
fran/till allmanheten

Verksamhetsspecifika mal, exempelvis:
ndjda resenarer (for att fa ett dkat kol-
lektivt resande), andel trygga resenarer,
punktlighet, trangsel, manniskan i fokus,
kostnadseffektiva projekt, upphandlingar
och affarer for att ge allmanheten valuta
for skattepengarna

och fokusfragor

och bemoter dessa

Politiker Att skattemedel anvands ansvarsfullt och Trafiknamndens méten, beredning av
for att skapa sa mycket nytta som méjligt, forslag till beslut, rapportering och redo-
Budget i balans, visning, svar pa motioner och skrivelser
o Verksamhetsspecifika mal, exempelvis:
Maluppfyllelse, Y : ' )
PP ) o beslutade mal, inklusive budget i balans,
N6jda resenarer, berérda invanare samt kostnadseffektiva projekt, upphandlingar
uppdragsgivare och affarer for att ge valuta for skatte-
Att fler valjer att aka kollektivt pengarna
Kommuner Attraktiva kollektivtrafikférbindelser, Kontinuerliga samrad och regelbundna

ndjda och trygga resenarer, att fler ska
valja att resa kollektivt, efterlevnad av
lokala féreskrifter och krav

Att trafikférvaltningen och férvaltning
for utbyggd tunnelbana har kontroll éver
och tar ansvar fér sin miljépaverkan

moten med kommunerna
Rapporter och redovisning
Svar pa remisser och skrivelser

Verksamhetsspecifika mal, exempelvis:
restidskvot, kollektivtrafikens marknads-
andel jamfoért med bilen, smart kollektiv-
trafiksystem (emissioner av buller,
partiklar, kvaveoxider), trygga resenarer

Foérvaltningar inom
Region Stockholm

Samverkan, utbyggnad av nya tunnlar och
stationer, tydliga krav, remisshantering

Effektiv 6verlamning av fardiga anlagg-
ningar

Dialog, regelbundna arbetsméten och
samarbete, remissunderlag med kvalitet,
6ppenhet i delgivande av material, tydlig-
het om férvantan fran andra férvaltningar

Verksamhetsspecifika mal, exempelvis: tid
och budget fér utbyggnadsprojekt foljer
prognos/planering

Myndigheter

Samverkan och efterlevnad av lagkrav

Dialog och samverkansméten, samt regel-
bundna tillsynsméten

Svar pa skrivelser eller tillsynsféreldagganden
Rapportering och redovisning

Tillstandsansékningar och anmalan om miljo-
farlig verksamhet enligt gallande lagkrav

Verksamhetsspecifika mal, exempelvis: mil-
joplaner i projekt, fardigstallande milj6-
konsekvensbeskrivningar, jarnvagsplaner
och tillstandsansékningar i tid, smart
kollektivtrafiksystem (emissioner av buller,
partiklar, kvéaveoxider)




2. Huvudsakliga férvantningar

. Hur trafikforvaltningen hanterar

och bemoter dessa
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. Huvudsakliga forvantningar

. Hur trafikforvaltningen hanterar

Medarbetare och
konsulter

och fokusfragor

e Hallbar och attraktiv arbetsgivare

Medarbetarméten fér hela verksamheten,
chefsméten, manatliga och arliga med-
arbetarundersdékningar, arbetsplatstraffar
kopplat till arbetsmiljé och engagemang,
kompetensutveckling, férmaner och
anstallningsvillkor for ett hallbart med-
arbetarskap fér arbete och fritid i balans

Verksamhetsspecifika mal, exempel:
Hallbart medarbetarengagemang (HME),
JAMIX (JAmstalldhetsindex), AVI (Attraktiv
arbetsvillkorindex), andel utvecklings-
planer i ProCompetence

Press och media

och fokusfragor

Transparens, information och lattillganglig
fakta

och bemoter dessa

Samarbete med media via trafikforvalt-
ningens presstjanst, trafikférvaltningens
webbplatser, rapporter och redovisningar

Verksamhetsspecifika mal, exempel:
korrekt fakta formedlad pa neutralt satt
till allménheten via media

Forskning och
skola

e |Innovation, samverkan, deltagande i
forskningsprojekt, dela med oss av data

Samarbetsprojekt som exempelvis Jobb-
spranget

Handledning av examensarbeten och
deltagande pa studentmassor

Finansiering av forskning, samverkan
med/stoéttning av strategiska forsknings-
partners, rapporter och redovisning

Verksamhetsspecifika mal, exempel:
Starkt forskning och innovation for att
na malen for kollektivtrafiken

Andra stora bestal-

lare och aktorer

Tydlig branschgemensam kravstallning,
samhallsnytta, stordriftsférdelar

Samverkan och erfarenhetsaterféring
inom branschen

Samarbete och samverkan i olika former,
gemensam kravstallning inom lampliga
omraden

Verksamhetsspecifika mal, exempel:
branschgemensamma riktlinjer och krav
vid upphandling av trafik, vid upphand-
ling av entreprenad och vid tillampning
av sarskilda arbetsrattsliga villkor

Intresseorganisa-
tioner

e Okad kollektivt resande, palitlig
kollektivtrafik

e Trygg och tillganglig kollektivtrafik
e Effektiv anlaggning

Deltagande i natverk, samverkansrad
med intresseorganisationer, pilot- och
samarbetsprojekt

Verksamhetsspecifika mal, exempel:
trygga resenarer (IOP, Idéburen offentligt
partnerskap)

Fastighetsagare
(i anslutning till
SL:s infrastruktur)

Tydlig avgransning ansvarsmassigt

Ingen negativ paverkan fran utbyggnad av
kollektivtrafik eller fran SL-trafiken

Samverkan for att na gemensamma mal,
finansiering fran SL/TF

Dialog och samverkan, inkluderas i
samrad, informeras och underrattas om
aktuella byggarbeten

Avtal for markatkomst gentemot fastig-
hetsagare och ledningsagare

Samarbete inom specifika omraden exem-
pelvis trygghet och klimatanpassning

Verksamhetsspecifika mal, exempel:
Oppenhet med information om SL-
trafikens paverkan, svar pa fragor alltid
med opartiskhet och kvalitet, likabehand-
ling oavsett avsandare
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5. Kollektivtrafik for ett vaxande Stockholm

5.1 Begreppet hallbar utveckling Stora satsningar gors inom kollektivirafiken Figur 3. Pandemins paverkan pa resandet med kollektiv-
.. . ° . i _ 2sti 1 iq vi -
for att frimja en hallbar utveckling av Stock- trafiken 2018-2021, antal pastigande' en vanlig vinter

. .. . dag (tusental).
Stockholm, arbetar utifrin en definition av holmsregionen. Trafikforvaltningen arbetar
héllbar utveckling som handlar om att séiker- aktivt med att mota det fordndrade resande- 3 000 3074

stilla goda livsvillkor for alla manniskor, nu behovet efter pandemin och att locka tillbaka
och i framtiden. Minniskan &r i centrum, resenarerna (figur 3). Ett av trafikforvaltning-
ekologin sitter ramarna och en sund ekonomi €S viktigaste overgrolpande matetal och mal for 2 083
ir en forutsittning och ett medel for hallbar kollektivtrafik och hallbar utveckling ar mark- 1827
utveckling (figur 2). For trafikforvaltningen nadsandelen jamfort med bilen (tabell 3).
hanodlar dejt l.forStE: ha.ndoom a.tt S€ tq,l att Tabell 3. Mal for kollektivtrafikens marknadsandel av
invanarna i lanet far tillgang till en val funge- de motoriserade resorna.
rande och hallbar kollektivtrafik.
Basar Mal
Figur 2. Social hallbarhet ar malet, ekologin satter (2015) 2030

ramarna och ekonomin ar ett medel och en férutsatt- Marknads-  (Trafa)* Utfall 29 9 54 % 2018 2019 2020 2021
ning fér hallbar utveckling. andel 2020

Trafikforvaltningen, liksom hela Region

*Hér visas kollektivtrafikens marknadsandel 2020
baserad pa den nationella resvaneundersékningen
som myndigheten Trafikanalys (Trafa) genomfér. Den

i 8 2
nationella undersékningen fran 2019 och 2020 2020 —
har ett mindre bruttourval av respondenter dn basaret > ©
2015, i évrigt 4r metod och genomférande jamférbart
mellan méatningarna. Mal fér 2030 &r baserat pa trafik-
férvaltningens mdtning och jamférs med resultatet
fran 2015. Den stora skillnaden i resultat mellan 2019
och 2020 beror pa pandemieffekter.

1 Antal pastigande dr det matt som anvénds for att bedoma behovet av kollektivtrafik och
som omfattar statistiken som visar genomsnittet under var-, host- och vinterperioden.

EKOLOGISK
HALLBARHET

EKONOMISK
HALLBARHET

SOCIAL
HALLBARHET
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5.1.1 Social hallbarhet

De manskliga rattigheterna ar grundlaggande
for att bedriva en hallbar verksamhet och bidra
till en hallbar utveckling. Aspekter av social
hallbarhet som demokrati, antidiskriminering,
folkhalsa, jamlikhet, jamstalldhet, mangfald,
tillganglighet for personer med funktions-
nedsattning, tillit och trygghet ar extra viktiga
i samhallsplaneringen, dar trafikforvaltningen
spelar en viktig roll.

Den sociala hallbarheten delas i denna rapport
upp i tva delar: manskliga rattigheter och an-
svarsfull arbetsgivare. Inom omradet manskliga
rattigheter arbetar trafikforvaltningen framst
med tillganglighet, trygghet samt jamlikhet och
jamstalldhet. Nar det galler omradet ansvarsfull
arbetsgivare ar trafikforvaltningens huvudsak-
liga fokus att vara en attraktiv arbetsgivare som
tar ansvar for alla medarbetare, anstallda saval
som konsulter. I detta ingar att arbeta systema-
tiskt och forebyggande med arbetsmiljofragor
for att ingen ska skadas eller bli sjuk av arbetet
pa trafikforvaltningens arbetsplatser.

5.1.2 Miljomassig hallbarhet

Miljomassig hallbarhet, som i manga samman-
hang aven kallas ekologisk hallbarhet, brukar
beskrivas som grunden for de tva andra hall-
barhetskomponenterna. Den handlar om
jordens ekosystem och att langsiktigt behalla
dess onskade funktioner, till exempel produk-
tion av mat och energi, tillhandahallande av
rent vatten, klimatreglering och rekreation.

I Region Stockholm har regionfullmaktige be-
slutat att arbetet mot miljomassig och ekologisk
hallbarhet inom kollektivtrafikverksamheten
ska utga fran miljomal i trafikforsorjningspro-
grammet samt regionens miljoprogram (ersatts
fran och med 2022 av regionens hallbarhets-
strategi). Den miljomassiga hallbarheten for
trafikforvaltningen redovisas med utgangs-
punkt i att fa fler att valja att resa kollektivt.
Dessutom redovisas atgarder for minskad
klimatpaverkan med energieffektivisering av
fastigheter och fordon samt drivmedelanvand-
ning. Aven klimatanpassningsatgirder,
materialanvandning och halsopaverkande
faktorer som buller ingar i redovisningen.

5.1.3 Ekonomisk hallbarhet

Det finns ett flertal forslag pa hur ekonomisk
hallbarhet bor definieras. En allmant veder-
tagen definition beskriver begreppet pa foljande
satt: ”En ekonomisk utveckling som inte med-
for negativa konsekvenser for den ekologiska
eller sociala hallbarheten. En 0kning av ekono-
miskt kapital far alltsa inte ske pa bekostnad
av en minskning i naturkapital eller socialt
kapital.” For trafikforvaltningen som samhalls-
aktor innebar ekonomisk hallbarhet kortfattat

att hushalla med resurserna och skapa sa stor
samhallsnytta som mojligt for de ekonomiska
medel som regionen har, samt sakerstalla att
de fordelas rattvist.

5.2 Mal och styrande dokument inom
hallbarhet

Trafikforvaltningens hallbarhetsarbete bygger
pa ett ramverk av styrande dokument som
definierar visioner, mal, riktlinjer och krav for
verksamheten (figur 4).

Figur 4. Styrande dokument fér hallbarhetsarbetet under 2021.

Trafikforsérjnings-
och milj6-
program

Regional

utvecklingsplan

/

Strategier
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5.2.1 Den regionala utvecklingsplanen for
Stockholmsregionen

Den regionala utvecklingsplanen for Stockholm,
RUFS 2050, uttrycker regionens samlade vilja
och fungerar som en gemensam plattform for
regionens aktorer och for samverkan inom
Stockholms lan och med lanen i ostra Mellan-
sverige. Planen ar giltig till ar 2026 och ar

aven antagen som regional utvecklingsstrategi.
Overgripande mal i RUFS 2050:

 En tillganglig region med god livsmiljo

« En oppen, jamstalld, jamlik och
inkluderande region

« En ledande tillvaxt- och kunskapsregion

« En resurseffektiv och resilient region
utan klimatpaverkande utslapp.

5.2.2 Trafikférsorjningsprogram
Trafikforsorjningsprogrammet ar regionens
viktigaste styrdokument for kollektivtrafikens
utveckling. Det nuvarande programmet fast-
staller langsiktiga mal for kollektivtrafiken fram
till 2030 som alla aktorer i lanet ska arbeta
tillsammans med for att uppna. Trafikforsorj-
ningsprogrammet har tre overgripande mal:

Okat Smart
kollektiv-

Attraktiv

kollektivt region

resande trafiksystem

Under 2021 har arbetet paborjats med att
revidera det nuvarande trafikforsorjnings-
programmet. Samverkan och dialog med intres-
senter ar centrala i revideringsprocessen som
forvantas paga fram till 2023.

5.2.3 Miljéprogram

Region Stockholms Miljoprogram 2017-2021
ar det sjunde i ordningen och illustrerar att
regionens politiska ledning har prioriterat ett
systematiskt och ambitiost miljoarbete over
manga ar. I miljoprogrammet finns miljomal
for kollektivtrafiken till och med 2021. Fran
och med 2022 ersatter Region Stockholms
nya Hallbarhetspolicy, Hallbarhetsstrategi
och langsiktiga mal for hallbarhet det tidigare
miljoprogrammet.

5.2.4 Trafikforvaltningens principer for
hallbar utveckling

Trafikforvaltningen har en strategi for hallbar
utveckling som beskriver overgripande forhall-
ningssatt i arbetet med att utveckla kollektiv-
trafiken mot beslutade hallbarhetsmal. Inom
ramen for princip 2 i strategin for hallbar
utveckling tillampas forsiktighetsprincipen
enligt miljobalken och FN:s Global Compact.
Beslutade strategiska principer i Strategi for
hallbar utveckling;:

1. Trafikforvaltningens malsattningar och
krav avseende miljo, halsa och socialt
ansvar ska beaktas i affarsprocessens
alla steg.

. Trafikforvaltningen ska forebygga och

minska negativ paverkan pa manniskors
halsa och miljo.

. Trafikforvaltningen ska forebygga och

minska onodig resursforbrukning.

. Trafikforvaltningens krav avseende buller

och vibrationer ska foljas vid alla beslut om
infrastruktur eller trafik. Buller i befintlig
miljo ska atgardas enligt forvaltningens
beslutade prioritetsordning.

. Trafikforvaltningen ska endast anvanda el

fran fornybara kallor samt ersatta fossila
branslen med fornybara. Branslen som
framstalls ur avfall ska prioriteras.

. Trafikforvaltningens krav och malsattningar

pa energieffektivitet ska beaktas och
beskrivas infor all ny-, om- och tillbyggnad
samt vid inkop av nya fordon och fartyg.

. Trafikforvaltningen ska verka systematiskt

for socialt ansvarstagande i enlighet med
internationellt vedertagna konventioner.

. Trafikforvaltningen ska beakta olika grup-

pers forutsattningar och behov i kollektiv-
trafiken for att bidra till en okad jamlikhet
och jamstalldhet i regionen.
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5.2.5 Konsekvensbedomning och
riskhantering

Hallbarheten genomsyrar trafikforvaltningens
arbete och ekono-miska, miljomassiga samt
sociala konsekvenser beskrivs infor infra-
strukturinvesteringar och i beslutsunderlag. En
sammanfattande beskrivning av konsekvenser
ska finnas med i varje tjansteutlatande.
Positiva och/eller negativa aspekter ska beskri-
vas (exempelvis miljopaverkan, paverkan pa
resenarer med funktionsnedsattning, aldre och
barn). Eventuella avsteg fran trafikforvaltning-
ens riktlinjer ska beskrivas och varfor dessa
har gjorts. Det ska aven beskrivas om samrad
med funktionshindersorganisationer har skett,
vilka som ar de vasentligaste synpunkterna
samt hur synpunkterna har omhandertagits.

Pa samma satt ar identifiering, vardering och
hantering av risker viktigt for trafikforvaltningen
fran ekonomiskt, miljomassigt och socialt per-
spektiv. Detta ar ett led i arbetet med standiga
forbattringar. Darfor ar en dokumenterad risk-
bedomning pa samma siatt som konsekvensbe-
domningar en obligatorisk del av utredningar,
projekt och beslutsunderlag.

5.3 Upphandling och uppféljning

5.3.1 Uppforandekod for leverantorer
Trafikforvaltningen tillampar Sveriges regioners
gemensamma uppforandekod for leverantorer.
Syftet med uppforandekoden ar att framja en
hallbar utveckling genom att leverantorer for-
binder sig att respektera uppforandekoden
bade inom den egna organisationen och i leve-
rantorskedjan. Varor och tjanster som levereras
till trafikforvaltningen ska vara framstallda
under forhallanden som ar forenliga med:

« FN:s allmanna forklaring om de manskliga
rattigheterna (1948).2

 Internationella arbetsorganisationens atta
karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105,
111, 138 och 182.

« FN:s barnkonvention, artikel 32.

« Det arbetarskydd och den arbetsmiljolag-
stiftning som galler i landet dar arbetet
utfors.

Den arbetsrattslagstiftning, inklusive
bestammelser om 1on, arbetstid, ledighet
och socialforsakringsskydd som galler

1 landet dar arbetet utfors.

2 Inneborden av uppforandekoden for leverantorer forklaras narmare i Region Stockholms uppférandekod for leverantorer pa

https://www.regionstockholm.se/om-regionstockholm/hallbarhet/social-hallbarhet/

e Den miljoskyddslagstiftning som galler
i tillverkningslandet.

« FN:s deklaration mot korruption.

Vid samtliga upphandlingar skickar trafikfor-
valtningen med en kravbilaga avseende miljo
samt social hallbarhet. I dessa bilagor stalls det
krav om, men inte begransat till, ett systema-
tiskt arbetssatt inom miljo och social hallbar-
het. Kraven omfattar aven minskad klimatpa-
verkan med energieffektivisering och fornybara
drivmedel, utfasning av farliga kemikalier, vi-
dareformedling av krav i leveranskedjan, samt
utbildning i anti-diskriminering och barnkon-
ventionen for kundnara personal.

5.3.2 Uppfoéljning

Genom en strukturerad uppfoljning av leve-
rantorer under hela avtalstiden sakerstalls att
trafikforvaltningen far levererat det som har
bestallts. Som stod for den lopande avtalsupp-
foljningen finns en generell process, metodstod
och checklistor. Vid andrade forhallanden jus-
teras avtalen via tillaggsavtal sa att de speglar
aktuella forutsattningar.

De stallda kraven foljs upp genom rapporter
fran trafikutovare och leverantorer, manatliga

affarsmoten, kontroller, enkater och revisioner.
Trafikforvaltningen har under tidigare ar
utvecklat och samordnat metoder for miljo-
uppfoljning, implementering av detta startade
under 2019 och har fortsatt under 2021.

Inom driften av kollektivtrafiken planerar trafik-
forvaltningen arligen flertal revisioner med olika
syfte si som — men inte begransat till — under-
hall, skotsel och stadning, sakerhet, ralsbrott
och solkurvor. Fem planerade revisioner med
fokus pa krav inom hallbarhetsomradet genom-
fordes under 2021. Dessa revisioner omfattade
foljande leverantorer: Transdev (trafikavtal, tva
olika revisioner), Primar (fastighetsunderhall),
Infranord (anlaggningsunderhall), MTR Pendel-
tagen (fastighetsunderhall pendeltag).

Uppfoljning av projektorer och byggentre-
prenorer genomfors inom respektive projekt.
Det handlar da bland annat om att miljo- och
arbetsmiljoronderingar sker for att folja upp
och kontrollera efterlevnaden av krav och lagar.
Projekt ska ocksa folja upp att miljoplanen foljs
och att leverantorer foljer tecknade avtal. Denna
lopande uppfoljning sker som en del i projekt-
arbetet och 1 vissa fall ocksa genom miljorevi-
sioner riktade mot leverantorer/entreprenorer.
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6. Tryggt och tillgangligt for alla som reser

o _ Trafikforvaltningen bidrar till att forverkliga
Relevanta principer i Global Compact visionen av en attraktiv, hallbar och vaxande
| detta kapitel: Stockholmsregion med frihet for invénarna att

Princip 1: Stédja och respektera internationella SJfllva forome.l S.ma liv och fatta an?rande .beShlt'
manskliga rattigheter inom den sfar som For att na visionen arbetar trafikforvaltningen
féretaget kan paverka. aktivt och systematiskt for att kollektivtrafiken

illganglig, saker och — oav
Princip 2: Forsakra sig om att det egna foére- lS(lia V(E)llrél tlllfga l?t 5 54 (el '(')t?[ .tryg% OE}[ S.’elit
taget inte ar inblandat i krankningar O, alder, tunxtionshedsatining eler etis

av manskliga rattigheter. bakgrund. Sarskild hansyn tas till barnperspek-

tivet 1 arbetet med trygghet och tillganglighet.
Princip 4: Eliminera alla former av

tvangsarbete. Trafikforvaltningen spelar en viktig roll inom
Princip 5: Forsakra sig om att det egna fore- samhallsplaneringen, dar sociala hillbarhets-

taget inte ar inblandat i krankningar aspekter som demokrati, antidiskriminering,

av manskliga rattigheter. folkhilsa, jamlikhet, jaimstalldhet, mangfald,

tillganglighet for personer med funktionsned-

Detta kapitel har koppling till sattning och trygghet ar grundlaggande.

foljande mal i Agenda 2030:

Kollektivtrafiken har tva roller inom samhalls-
e g e ks 10 e planeringen. Den ska transportera manniskor
_/\,\/\. g‘ “TT/" fran punkt a till punkt b, men den har ocksa
i en strukturerande roll — dar det finns kollektiv-

trafik ar det attraktivt att bygga bostader
och arbetsplatser.

12 HALLBAR 16 FREDLIGA OCH
KONSUMTION INKLUDERANDE
OCHPRODUKTION SAMHALLEN
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6.1 Sa styrs arbetet

Riktlinjer Social hallbarhet och Riktlinjer
Tillganglighet for barn, aldre och personer
med funktionsnedsattning ar trafikforvalt-
ningens viktigaste styrdokument i arbetet
med de sociala fragorna.

Riktlinjer Social hallbarhet syftar till att
forenkla och fortydliga arbetet med de sociala
fragorna. De innehaller ocksa krav och
vagledning inom omradena manskliga rattig-
heter, antidiskriminering, socialt ansvars-
tagande inom offentlig upphandling, jamlik-
het och jamstalldhet, barnperspektivet,

6.2 Mal och indikatorer

Nedan 1 tabell 4 redovisas mal och indikatorer
inom socialt ansvarstagande kopplade till trafik-
forsorjningsprogrammet. Trafikforvaltningen
liksom hela regionen har dessutom som mal att
arbeta systematiskt med socialt ansvarstagande,
samt att de betydande leverantorerna granskas
avseende detta.

Tabell 4. Uppféljning av beslutade mal inom social hallbarhet.

T ——L U a1 oz 2

Andel trygga resenarer i
kollektivtrafiken, procent*

6.3 Risker inom social hallbarhet

De storsta utmaningarna kopplade till arbetet
med de sociala fragorna finns inom foljande
omraden:

« Trygghet

o Tillganglighet for personer med funktions-
nedsattning

« Trangsel utifran perspektivet tillganglighet
for personer med funktionsnedsattning

« Efterlevnad av Region Stockholms
uppforandekod for leverantorer.

Trafikforvaltningen gor kontinuerliga tillgang-

trygghet och folkhalsa. Dar faststalls aven Andel resendrer som kénner sig trygga pé 65 i.u. i.u. 73 80 lighetsinventeringar och trygghetsméitningar,
nar och hur trafikférvaltningens sociala vag till/fran kollektivtrafik, procent** kundundersokningar samt genomfor kommu-
konsekvensbeskrivningar ska genomforas. Fullt tillganglig linje eller 77 80 80 81 100 nikationsinsatser for att folja upp arbetet mot

Riktlinjer Tillganglighet for barn, aldre och
personer med funktionsnedsattning inne-

bytespunkt, procent***

*Utfallet fér 2020 och 2021 kommer fran undersékningen Kollektivtrafikbarometern och ar inte helt jamférbar
med utfall 2019 och inte heller med vardet fér mal 2030, som baseras pa trafikférvaltningens ombord under-
sokning Upplevd kvalitet istallet. Trafikférvaltningens ombord undersékning blev pausad under 2020 med

malen. Dessutom genomfors olika atgarder for
att sakerstalla att malen inom socialt ansvars-
tagande nas i tid, se de efterfoljande avsnitten

haller krav som i manga avseenden gar utover
de krav som stalls i lagstiftningen. Tillgang-
lighetsarbetet fokuserar pa att halla resenaren
i centrum och att tillgodose de olika tillgang-
lighetsbehov som finns. I detta ingar aven
barnperspektivet och atagandet att ta hansyn
till barns behov i kollektivtrafiken enligt FN:s
barnkonvention.

om trygghet och tillganglighet. Vid upphand-
lingar staller trafikforvaltningen krav pa efter-
levnad av regionens uppforandekod for leve-
rantorer och arbetar aktivt med uppfoljning
av de stallda kraven, se kapitel 5.3.

anledning av covid-19. Lds mer om trygghetsmatningar i avsnitt 6.4.3.

**Malvardet /3 procent ar satt fé6r ar 202, pa grund av covid-19 ar ombord undersékning Upplevd kvalitet pausad,
malet och utfallet avseende 2021 kan inte redovisas. Motsvarande fraga och indikator saknas i undersékningen
Kollektivtrafikbarometern som tillampas foér indikator andel trygga resenarer.

***Jppgifterna omfattar inte det kulturhistoriska tonnaget (Storskar, Norrskar och Vastan).
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6.4 Trygghet

Trygghet utgor ett fokusomrade for att na trafik-
forvaltningens overgripande mal, okat kollek-
tivt resande. Att kinna sig trygg i och pa vag till
och fran kollektivtrafiken ar avgorande for att
invanare i lanet ska valja kollektivtrafiken fram-
for bilen. Trafikforvaltningen arbetar aktivt for
att oka tryggheten for alla grupper.

Sakerhet kopplat till brott och ordningsstérningar
handlar om individens faktiska risk att utsattas,
medan trygghet ar individens upplevelse av sin
egen sakerhet.

Individens upplevelse av sin egen sakerhet beror

bland annat pa radslan/oron att utséattas f6r brott
och ordningsstérningar. Denna rddslaloro bygger i
sin tur pa en kdnsla av kontroll, tillit till samhdéllet
och till andra manniskor samt en tro pa sin egen
férmaga att férhindra brott och hantera eventuella
konsekvenser av att utsattas.

6.4.1 Samordnat trygghetsarbete

Under 2021 har trafikforvaltningen samordnat
och prioriterat trygghetsaktiviteter. Malet ar

att identifiera, effektivisera och folja upp trygg-
hetsarbetet genom att prioritera och genomfora
aktiviteter som ska leda till att oka den upplevda
tryggheten for resenarer i kollektivtrafiken.

De samlade aktiviteterna leder till att na trafik-
forvaltningens overgripande trygghetsmal.

6.4.2 Okad samverkan

Trafikforvaltningen arbetar med att forbattra
arbetssatt och metoder for okad samverkan
mellan trafikforvaltningens trygghetsresurser,
trafikutovarens trafiknara personal samt
med utvalda civila organisationers stodjande
verksamheter (se figur 5). Dessa tre omraden
har trafikforvaltningen radighet 6ver genom
upphandlade avtal. Samverkan sker sedan
med bland annat kommun, polis och andra
lokala aktorer.

Avgorande for att oka upplevd trygghet inom
SL-trafiken ar att dessa tre omraden ska inte-
grera sina trygghetsatgarder och lagesbilder

1 samverkan med externa parter. Fokus ar att
samverka for en gemensam lagesbild for att
tillsammans kunna fokusera pa att genomfora
ratt atgarder. Malsattningen ar att kunna
pavisa och folja upp effekten av trygghetsat-
garder 1 varje enskilt lokalt omrade inom och
1 angransning till kollektivtrafiken.

Under 2021 har samverkan fokuserat pa de
utsatta omradena tillsammans med andra
lokala aktorer sasom polis, kommun, fastig-
hetsagare med flera genom speciella insatser i
vissa utvalda omraden. Samverkan har utokats
genom [OP- avtal (Idéburna offentliga partner-
skap) med civila aktorer som arbetar upp-
sokande inom kollektivtrafiken for att hjalpa
och ta hand om utsatta individer eller grupper
som annars kan fara illa i SL-trafiken.

Figur 5. Tre fokusomraden fér 6kad trygghet.

Civila
organisationer

Trafikforvaltningens
trygghetsresurser

Trafikutovare
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6.4.3 Trygghetsmatningar
Indikatorn "Andel trygga resendrer i allman
kollektivtrafik” har under manga ar foljts upp

Utfallet for perioden januari-oktober 2021
fran Kollektivtrafikbarometern visar att 60
procent av SL-kunderna kanner sig trygga nar

Figur 6. Andel trygga resenarer enligt SL:s trygghetsmatning Upplevd kvalitet (moérkgra linje) jamfért med
Kollektivtrafikbarometern, Svensk kollektivtrafik, (réd linje for avser SL-resenarer; orange linje avser allmanheten)
januari 2019 - oktober 2021.

med fragan "Ndr jag reser ensam med den hdr  de reser med kollektivtrafiken. Den upplevda 80
linjen pa kvallar och/eller natter kanner jag tryggheten har sjunkit till historiskt l1aga nivaer.
mig trygg?” i ombordundersokning Upplevd En fordjupad analys av orsaker till otrygghet 75 15 A7 g 1
kvalitet. Under pandemin avbrots datainsam-  visar att begreppet trygghet har fatt ytterligare 3 S Q] 7 7 \s—o .
ling via ombordundersokningen med hansyn en komponent, oro for smitta, som paverkar 70 |8\ ¥ /72 1 32\.71\ J0 72 7 12/ .
till atgarder for begransning av smittspridning.  den totala upplevelsen jamte de traditionella \6'; RS 67 5
Resenarers upplevda trygghet i kollektivtrafi- trygghetsfaktorerna. O P 65
ken har under 2021 foljts upp med Svensk > o A o 63
Kollektivtrafiks webbundersokning Kollektiv- Figur 6 jamfor utfallet fran Upplevd kvalitet o 61 e 61 61/ A \go ]
trafikbarometern. For att bevaka tryggheten (gra trendlinje) och Kollektivtrafikbarometern 60 </ W\ O 39 59
staller Kollektivtrafikbarometern fragan “Det (rod och orange trendlinjer). Den roda linjen 59 59 '58 5807 \No7 ¥
kanns tryggt att resa med SL”. Svarsunderlag visar utfallet fran SL-kunder medan den orangea 55
fran de respondenter i Kollektivtrafikbarome- visar hela befolkningen, bade de som reser med
tern som definieras som SL-kunder, da de och de som inte reser med SL. Malet for andel 50
reser minst en gang i manaden med SL, trygga resenarer ar 2030 1 trafikforsorjnings-
anvands for uppfoljning av mal. En historisk programmet ar 84 procent.
jamforelse mellan Kollektivtrafikbarometern >
och Upplevd kvalitet for tiden fore pandemin
visar att utfallet pa helarsbasis ligger pa samma 40 e | | | e | e
niva trots olika frageformuleringar. § § r;cs 2:1 2553 % g %’ % % § § r;tv El 253 % % %’ g % § § f;U Ez 2553 % % %’ %
8|9 I LELT S I 2EELT2S I 258
g 24 - 24 g 2
2020 2021
Upplevd kvalitet SL Kollbar allmanheten O Kollbar kunder
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27 770 samtal till

SL:s trygghetsnummer

0201202525

BEMANNAD DYGNET RUNT

PROCENT

TRYGGA
resenarer

225002
1122)16690

kontakter via

OPERATORER trygghetschatt

TRYGGHETSRESURSER

6.4.4 Strukturerade trygghetsanalyser och
Trygg Station-besiktningar

Trafikforvaltningen genomfor inom regionens
kommuner trygghetsanalyser med utgangs-
punkt fran stationer i kollektivtrafiknatet och
500 meter utanfor stationsomradet. Dessa
regelbundna trygghetsanalyser, som har
genomforts sedan 2013, har under senare ar
kompletterats med strukturerade "Trygg
Station”-besiktningar. Analyserna och trygg-
hetsbesiktningar identifierar trygghetshojande
atgarder som bor overvagas av trafikforvalt-
ningen och ovriga aktorer i omradet som exem-
pelvis kommuner och fastighetsagare. Analy-
serna innehaller nio indikatorer for trygghet pa
en allman plats och baseras pa en metod som
trafikforvaltningen har utvecklat tillsammans
med organisationen Tryggare Sverige. Trygg-
hetsanalyserna omfattar analys av handelse-
statistik, okularbesiktning och intervjuer med
nyckelpersoner. Resultatet fran trygghetsanaly-
serna visar pa forslag till prioritering av atgar-
der som forbattrar tryggheten inom respektive
station samt i de omraden runt kollektivtrafiken
dar trafikforvaltningen saknar radighet. For de
senare omradena lyfts forslagen till atgarder i
samverkan med berorda intressenter.

Under 2021 genomfordes bland annat en trygg-
hetsanalys med sarskilt fokus pa Fittja station
och busstorg med anledning av okad otrygghet
pa stationen samt oppen droghandel och
gangbildning. Utifran analysen identifierades
samverkansparter som gemensamt kan ta
fram atgarder som ansvarig samarbetspart
kan genomfora for att oka tryggheten i och i
angransning till stationen. Under hosten 2021
har Trygg Stations-besiktningar genomforts pa
samtliga stationer pa roda linjen. Identifierade
brister kommer hanteras under 2022.

SL:s trygghetscentral, nummer
och chatt

Trygghetsnummer 020 120 25 25

Trygghetschatten nas via SL-appen under
fliken "mer”

Bemannad dygnet runt
22 operatorer

Under en vanlig vardag finns det cirka
140 trygghetsresurser i kollektivtrafiken

Under kvallar och helger finns det cirka
170 trygghetsresurser i kollektivtrafiken

Over 44 400 samtal till trygghetsnumret
och chatten under 2021

Alla trygghetsresurser far en tva dagars
utbildning i att jobba i publika miljéer
samt om lagar, etik och moral och avtals-
kunskap. Sedan hésten 2019 har en
tretimmars kompletterande utbildning
om funktionsnedsatta i kollektivtrafiken
(s.k. tillganglighetsutbildning) tillkommit.
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6.4.5 Trygghetscentralens trygghetsnummer
och chatt

Via trygghetsnumret och trygghetschatten nar
resenarer en operator pa SL:s trygghetscentral
som kan hjalpa till genom att dirigera trygghets-
resurser till platsen (se tabell 5 for antal inkom-
na samtal och chattarenden). Trygghetschatten
ar en funktion som lanserades hosten 2020

dar resenarer har mojlighet att chatta med
trygghetscentralen om de sjalva eller nagon
annan kanner sig otrygg eller vill rapportera
pagaende skadegorelse i SL trafiken.

Tabell 5. Inkomna samtal och chattarenden fran allmanheten till trygghetscentralen.

A 20062017 2018 | 2019 | 2020 | 2021

21088 29 866
Trygghetschatten - -

Trygghetsnumret

6.4.6 Trygghetskommissionen
Regionstyrelsen fattade 2020 beslut om att
inratta en trygghetskommission. Arbetet med
kommissionen drivs som en tidsbegransad ut-
redning fram till den 31 december 2021. Trygg-
hetskommissionen har samlat och lyft fram
framgangsexempel samt pekar ut vad som kan
oka den faktiska och upplevda tryggheten i
Stockholmsregionen. Kommissionen foljer och

36 780 37 872 28 243

4402

27 769
16 686

tar del av nationell och internationell forskning
samt kunskaper och erfarenheter fran styr-
grupp och extern referensgrupp for att kunna
foresla konkreta atgarder som kan genomforas
av Region Stockholms verksamheter och for-
valtningar. Dessa atgarder syftar till att posi-
tivt paverka de identifierade trygghetsfragorna
inom Stockholmsregionen. Trygghetskommis-
sionen har tagit fram tva rapporter: den forsta

delrapporten som redovisades den 31 maj 2021
analyserade situationen i regionen och slutrap-
porten som redovisades den 30 november 2021
inneholl forslag pa atgarder.

6.4.7 Planeringsstudier och upphandling av
trygghetsresurser

Under 2021 har tva planeringsstudier genom-
forts infor upphandling avseende ordningsvak-
ter och trygghetsvardar. Studierna har identi-
fierat samverkan som en nyckelfaktor for okad
trygghet samt vikten av kommunikation och
information till resenarer av resultat fran de
genomforda trygghetsskapande insatserna. Till-
sammans bidrar dessa upphandlade trygghets-
tjanster till att oka tryggheten for resenarerna
och darmed mojliggora att trygghetsmalet nas
och kollektivtrafikens marknadsandel kan oka.
Upphandlingarna genomfors under hosten
2021 och driftstart ar planerad varen 2022.

6.4.8 Videoanalys i Tunnelbanan

Under hosten 2021 implementerades en
applikation som analyserar rorelse pa spar

i befintligt kamerasystem (T-Kam) pa 14
stationer i tunnelbanan. Malet med videoanalys
ar att forhindra olyckor pa sparomrade genom
en automatiserad funktion som upptacker
manskliga rorelser eller foremal pa spar.
Information i form av larm gar direkt till

operator pa Trygghetscentralen som kan agera
pa handelsen och darmed forhindra olycka
och minska trafikstorningar.

6.4.9 Kommunikation Trygghet
Trafikforvaltningen har under hosten 2021
genomfort en revidering av Tryggboken som
distribueras till samtliga trafikutovares
trafiknara personal samt leverantorer av
trygghetsresurser. Tryggboken innehaller
fakta och information om trafikforvaltningens
trygghetsarbete samt tips och rad kring
trygghetsfragor och det forebyggande trygg-
hetsarbetet inom kollektivtrafiken samt
samverkansarbetet med externa parter.

Tva trygghetskampanjer i kollektivtrafiken
med tema Du reser aldrig ensam genomfordes
under juli och oktober manad 2021. Budskapet
med kampanjen var framst riktad till unga
resenarer som kanner sig otrygga. Malet var
att ge kunskap om hur och nar resenarer kan
kontakta Trygghetscentralen via telefon eller
chatt for att fa stod och hjalp vid uppkomna
situationer som paverkar tryggheten.
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6.4.10 Aktiviteter for att oka kvinnors
trygghet i kollektivtrafiken

En gemensam aktivitet genomfordes under
hosten 2021 mellan trafikforvaltningen och
trafikutovare for tunnelbanan. Aktiviteten
bestod av att pa plats vid nagra utvalda
stationer genomfora trygghetsundersokning-
ar riktade till kvinnor for att kunna utrona om
den tillfragade kanner till trafikforvaltningens
trygghetsarbete. Trygghetsinformativa utrop
genomfordes ombord pa fordon och pa
station gallande information om kontaktvagar
till Trygghetscentralen samt information om
de trafiknara personal- och trygghetsresurser
i kollektivtrafiken som finns for resenarernas
trygghet.Aktiviteten genomfors med en fore-
och eftermatning for att se resultat med efter-
foljande analys.

En kvalitativ fokusundersokning genomfordes
under december manad. Undersokningen
genomfordes genom djupintervjuer och panel-
diskussioner med kvinnor for att fa kunskap
om vilka faktorer som framst orsakar otrygghet
och varfor vissa kvinnor valjer bort att resa med
kollektivtrafiken baserat pa kansla av otrygghet.
Vidare har undersokningen aven inkluderat
fragor om vilka tjanster/aktiviteter trafikfor-
valtningen kan initiera for att bidra till att oka

tryggheten. Utifran resultatet fran undersok-
ningen kommer trafikforvaltningen att inleda
olika pilotforsok pa foreslagna tjanster/aktivi-
teter och utvardera dessa. Som stod for denna
fas av aktiviteten har trafikforvaltningen sokt
innovationsmedel fran Region Stockholm for
utveckling av tjanstedesign och vantar besked
under januari 2022.

6.4.11 Aktivitet for att motverka plankning
Trafikforvaltningen har genomfort en plank-
ningsinsats pa fem utvalda stationer i tunnel-
bana och pendeltag. Insatsen syftade till att
forhindra plankning som har identifieras

som en stor otrygghetsfaktor for betalande
resenarer. Insatsen har genomforts genom
forstarkt bemanning vid sparrlinjen bestaende
av ordningsvakter, biljettkontrollanter och
trafiknara personal under vissa tider pa dygnet.
En utvardering av insatsen kommer att genom-
foras for att se om denna samverkansmodell
kan implementeras pa flera stationer dar
betalningsbeniagenheten ar lag.

6.5 Tillganglighet

Kollektivtrafiken ar en viktig forutsattning

for att alla ska kunna ta del av samhallet pa
lika villkor. Tillganglighet for barn, aldre och
resenarer med funktionsnedsattning ar central
1 kollektivtrafiken.

6.5.1 Mal for tillganglighet

Malet i trafikforsorjningsprogrammet ar full
tillganglighet inom alla trafikslag till ar 2030
(exklusive museala fordon och fartyg). Det ar
ett mycket ambitiost mal som trafikforvalt-
ningen och funktionshindersorganisationer
har tagit fram tillsammans. Malet innebar att
andelen linjer och bytespunkter med full till-
ganglighet ska vara 100 procent. Det betyder
att nedanstaende fem moment ar mojliga att
genomfora for alla resenarer i den upphandlade
kollektivtrafiken:

1. Planera resan
2. Kopa och anvanda biljett

3.Vistas, orientera sig pa terminal, station,
hallplats, kaj och brygga

4.Ta del av information

5.Ta sig ombord, hitta sittplats och ta sig
av fordonet eller fartyget.

De fem momenten utgar fran lagkrav och
kompletterande krav i Riktlinjer Tillganglighet
for barn, aldre och personer med funktions-
nedsattning.

Tillganglighetsdatabasen som mater den faktiska
tillgangligheten i spartrafiken (stationer och
fordon), alla bussar samt de 100 storsta bytes-
punkterna enligt uppsatta parametrar visar

att SL-trafiken bibehaller 80 procent tillgang-
lighet under 2021. Genom planerade atgarder
kommer tillgangligheten successivt att oka de
kommande aren.

6.5.2 Tillganglighetstjanster

Sedan 2012 finns ett tillganglighetsnummer
som resenarer med sarskilda behov kan anvanda
sig av. Dar kan resenaren boka ledsagning, fa
hjalp med tillganglighetsgaranti3 samt fa
information om tillganglighetsanpassningar
och rad om sin resa. Sedan 2009 erbjuds
ledsagning vilket ar en service for resenarer
som behover extra hjalp att orientera sig i
kollektivtrafiken. Ledsagning erbjuds inom
samtliga trafikslag och aven pa stora bytes-
punkter mellan land- och sjotrafik.

3 Lis mer tillganglighetstjdnster pa www.sl.se/reseplanering/tillganglighet
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6.5.3 Nya fullt tillgangliga tunnelbanefordon
Under 2021 har de nya tunnelbanetagen blivit
ett alltmer vanligt inslag i tunnelbanetrafiken.
Nya tag som tas i drift ersatter aldre modeller
och 2023 beraknas samtliga tunnelbanetag fran
1970-1980-talet ha ersatts. De nya tagen ar fullt
tillgangliga med utmarkta rullstolsplatser, pri-
oriterade sittplatser i avvikande farg, las- och
horbar trafikinformation oavsett sittplats samt
prioriterade sittplatser med plats for rullator.
Funktionshinders- och pensionarsorganisatio-
nerna samt barn har varit delaktiga i fram-
tagandet av det nya tunnelbanetaget och de

har aktivt deltagit i tester med fullskalemodell.

6.5.4 Utbildning

Alla medarbetare inom trafikforvaltningen och
all kundnara trafikpersonal utbildas i tillgang-
lighets- och bemotandefragor. Utbildningen
ar lararledd och genomfors i samverkan med
lanets funktionshindersorganisationer. Under
utbildningen far deltagarna sjalva testa hur det
kan vara att exempelvis vara synsvag/blind
eller rullstolsanvandare i kollektivtrafiken.

Pa grund av covid-19 har inga lararledda
utbildningar kunnat genomforas under 2021
for personal inom trafikforvaltningen. Vissa
covid-19-anpassade lararledda utbildnings-
insatser har anordnats for personal pa SL-
kundtjanst och for kundnara trafikpersonal.

Trafikforvaltningen har startat ett utbildnings-
natverk for utbildare fran samtliga entrepreno-
rer och leverantorer dar trafikforvaltningen i
avtalen kraver utbildning inom omradet social
hallbarhet och tillganglighet. Syftet med nat-
verket ar att ge utbildarna maojlighet till kompe-
tensutveckling och utbyta erfarenheter.

Under 2021 har digitala natverkstraffar genom-
forts for utbildningspersonalen i detta syfte.
Teman for natverkstraffarna har varit: Barn-
konventionens implementering och rutin for
trygg resa for barn, Trygghetcentralens arbete,
samt utvardering av hittills genomforda utbild-
ningsnatverkstraffar.

6.5.5 Tillgdanglighetsanpassning for
sjotrafiken
Sjotrafiken har precis som den ovriga kollektiv-

trafiken malet att uppna full tillganglighet till 2030.

Tillganglighetsanpassningen sker successivt,
bland annat i samband med renovering av fartyg.

Fartyg som klarar krav i Riktlinjer Tillganglig-
het for barn, aldre och personer med funktions-
nedsattning ar Sjovagen fran 2014, Yxlan,

ett isgaende fartyg fran 2018, Lux fran 2019,
Clara, Maria och Sofia fran 2020 samt Katarina
fran 2021.

6.6 Sociala krav vid utveckling av
kollektivtrafik

Trafikforvaltningen bidrar till att forverkliga
visionen en attraktiv, hallbar och vaxande
Stockholmsregion med frihet for invanarna att

sjalva forma sina liv och fatta avgorande beslut.

Manskliga rattigheter, jamlikhet, jamstalldhet
och barnperspektivet i kollektivtrafiken ar
nagra av de viktiga sociala fragorna i arbetet sa
att invanarna ska kunna paverka och delta

i samhallet pa lika villkor.

6.6.1 Utbildning inom social hallbarhet
Utbildning i social hallbarhet ar sedan 2016
obligatorisk for samtliga nyanstallda inom trafik-
forvaltningen. Utbildningen ger kunskap om
manskliga rattigheter och anti-diskriminering,
jamlikhet och jamstalldhet, barnkonventionen,
tillganglighet, trygghet, folkhalsa, samt olika

resenarsgruppers forutsattningar med ett
normKkritiskt forhallningssatt som grund.
Utbildningens innehall har tagits fram tillsam-
mans med trafikforvaltningens personal,
intresseorganisationer for funktionshinder-
fragor och trafikutovare. Utbildningen ar larar-
ledd och genomfors ihop med utbildningen om
tillganglighets- och bemotandefragor som har
koppling till varandra. Sedan 2016 stalls ocksa
krav pa att de trafikutovare som trafikforvalt-
ningen tecknar avtal med ska genomga mot-
svarande utbildning.

Under 2021 har inga lararledda utbildningar
genomforts med hansyn till restriktioner for att
minska smittspridning (tabell 6). Arbetet med
att utveckla en digitalutbildning kommer pa-
borjas under 2022.

Tabell 6. Utbildning i social hallbarhet fér trafikférvaltningens medarbetare.

20162017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 _
48 32 32 0 0

Antal timmar 53
Antal utbildningstillfdllen 10 6
Antal deltagare 137 73

4 4
58 56
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6.6.2 Branschsamarbete for hallbara
leveranskedjor

Sedan 2015 samarbetar Skanetrafiken, Vast-
trafik och trafikforvaltningen i en arbetsgrupp

1 syfte att harmonisera tillampningen av den
gemensamma uppforandekoden inom drift och
utveckling av kollektivtrafiken. Arbetsgruppen
traffas regelbundet, ungefar varannan vecka,
for att driva utvecklingen framat.

Under 2021 har arbetet fokuserat pa kartlagg-
ning av risker i kollektivtrafikens leverans-
kedjor kopplade till allvarliga brott mot mansk-
liga rattigheter i den kinesiska provinsen
Xinjiang. I syfte att sakerstalla efterlevnad inom
egna leveranskedjor har arbetsgruppen genom-
fort uppfoljningsinsatser och kravutveckling
med fokus pa sparbarhet.

I september 2021 anordnades ett rundabords-
samtal med fordonstillverkare och trafikfore-
tag i samma syfte. Intresset for rundabords-
samtalet var stort och over 50 personer deltog
i dialogen och gruppovningarna. Resultatet av
rundabordssamtalet tas vidare i en nystartad
arbetsgrupp for hallbara leveranskedjor vid
Ethical Trading Initiative (ETI) Sverige.

6.6.3 Global Compact SDG Ambition
accelerator

Trafikforvaltningen deltar i Global Compact
Sustainable Development Goals (SDG) Ambi-
tion accelerator program. Programmet pagar
oktober 2021 — april 2022 och samlar 6ver 600
foretag globalt. Syftet ar att inspirera, motivera
och vagleda foretag att satta ambitiosa mal som
sakerstaller ambitionsnivan och takten som
kravs att ni Agenda 2030-malen globalt.

6.6.4 Sociala aspekter en del av utbyggnad av
kollektivtrafiken

Under 2021 har ett nytt verktyg for hallbarhets-
bedomning av nya kollektivtrafiksatsningar
implementerats. Verktyget omfattar saval
miljomassiga som sociala aspekter och hjalper
projekt att vaga in bland annat jamlikhet,
jamstalldhet, barnperspektivet, tillganglighet,
trygghet, integration, mobilitet och folkhalsa
vid stora investeringar. Syftet ar att invanare
och resenarer ska sta i centrum nar Region
Stockholm satsar pa kollektivtrafiken.

Syftet ar att
invanare och resenarer
ska sta i centrum nar
Region Stockholm satsar
pa kollektivtrafiken
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6.6.5 Genomforda atgarder for social
hallbarhet i bygg- och anlaggningsprojekt

Arbetet med sociala fragor inom trafikforvalt-
ningens olika bygg- och anlaggningsprojekt
styrs av Program och projekthandboken, samt
Riktlinjer social hallbarhet. Alla projekt upp-
rattar en plan for social hallbarhet som definie-
rar projektets mal och atgarder. Arbetet med
sociala fragorna inom projekt foljs upp arligen

genom rapportering som ar indelad i sju teman:

1. Metoder och verktyg for systematiskt
arbete med social hallbarhet

2. Tillampning av Uppforandekod for
leverantorer

3. Jamstalldhet och jamlikhet
4. Barnperspektivet

5. Tillganglighet for barn, aldre och
personer med funktionsnedsattning

6. Trygghet
7. Folkhalsa.

Uppfoljning av aktiviteter och atgarder under
2021 visar att alla rapporterande projekt
arbetar med social hallbarhet pa nagot satt.
Omfattningen pa atgarderna varierar beroende
pa projektets storlek och forutsattningar.
Nagra exempel pa genomforda aktiviteter i
bygg- och anlaggningsprojekt under 2021 ar:

 Tillampning av Sveriges regioners gemen-
samma uppforandekod vid upphandling
av entreprenad och varor.

. Atgirder for tillginglighet fér barn, dldre
och personer med funktionsnedsattning.

 Anti-korruptionsutbildning inom Program-
met Tvarbanansutbyggnad Kistagrenen.

« Revisioner av byggentreprenorer och
fordonstillverkare baserat pa uppforande-
koden och principerna i Global Compact.

« Genomforande av barnkonsekvensanalyser
inom Programmet Saltsjobanan och
Roslagsbanans utbyggnad.

o Samverkan med kommunerna for trafik-
sakerhet, trygghet och tillganglighet.

 Tillampning av sysselsattningskrav vid

upphandling av byggentreprenad som
omfattar rekrytering av personer som star
langt ifran arbetsmarknaden, bland annat
inom Programmet Tvarbanansutbyggnad
Kistagrenen.

Samarbete med sysselsattningsverksam-
heterna Frosunda Omsorg i Taby och
Vallentuna Arbetscoachning i samband
med Roslagsbanans utbyggnad for inklude-
rande och halsoframjande insatser. Detta
omfattar aven initiativ att skapa ett konst-
verk vid en station pa Roslagsbanan i
samarbete med sysselsattningsverksam-
heten Frosunda Omsorg.

Minskad negativ halsopaverkan genom
bullerskyddsatgarder vid spar, giftfria
material och byggvaror, tystare verktyg och
ljuddampande talt over arbetsomraden.

Atgirder for trygghet runtomkring bygg-
arbetsplatser och vid tillfallig omledning
av gang- och cykelvagar.
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Relevanta principer i Global Compact
I detta kapitel:

Princip 3: Uppratthalla féreningsfrihet och
erkanna ratten till kollektiva
férhandlingar.

Princip 6: Avskaffa diskriminering vad galler
rekrytering och arbetsuppgifter

Detta kapitel har koppling till
foljande mal i Agenda 2030:

MINSKAD
OJAMLIKHET

3 HALSA OCH 5 JAMSTALLDHET 8 ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

w~l S B

Trafikforvaltningens arbete med HR-fragor
bygger pa malsattningen att bli en hallbar och
attraktiv arbetsgivare. Arbetsuppgifterna,
kulturen pa arbetsplatsen och vad trafikforvalt-
ningen star for som arbetsgivare ar alla viktiga
komponenter for att det ska vara hallbart och
attraktivt att jobba inom trafikforvaltningen.
Genom samverkansavtalet med de fackliga
organisationerna sker en lopande dialog mellan
arbetsgivare och medarbetare for att gemen-
samt utveckla verksamheten.

7.1 Sa styrs arbetet

Trafikforvaltningen arbetar systematiskt och
forebyggande for att sakerstalla goda arbets-
forhallanden for alla medarbetare inom trafik-
forvaltningen och for leverantorer. Sedan lange
arbetar trafikforvaltningen med jamstalldhets-
fragor inom personalomradet. De viktigaste
verktygen for det omfattande arbetet utgors

av Region Stockholms medarbetarpolicy
(tillika arbetsmiljopolicy) samt jamstalldhets-
och mangfaldsarbetet. Trafikforvaltningen
foljer regionens policy for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning.

Som arbetsgivare samverkar och forhandlar
trafikforvaltningen med representanter for de
fackliga organisationerna. Trafikforvaltningen
omfattas av Sveriges Kommuner och Regioners
(SKR) kollektivavtal Allmanna bestammelser
(AB).

Vid utgangen av 2021 var 878 personer anstallda
pa trafikforvaltningen, fordelat pa 820 tills-
vidareanstallda samt 58 visstidsanstallda
(tabell 7). Antalet nyanstallda externa med-
arbetare (tillsvidare) under 2021 var 46 varav
21 var kvinnor och 25 man.
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Tabell 7. Kénsférdelning inom trafikférvaltningen 2019-2021.

7.2 Mal och indikatorer

Nedan 1 tabell 9 redovisas resultat av beslutade mal och indikatorer inom omradet attraktiv

Antal i ledningsgrupp totalt arbetsgivare.
- varav man 3 4 4
- varav kvinnor 4 > 6 Tabell 9. Uppf6ljning av beslutade mal inom omradet attraktiv arbetsgivare 2019-2021.

Antal chefer totalt 92 95 96 Mal och indikator mmm Mal 2021
- varav méan 45 46 48 Region Stockholm
_varav kvinnor 47 49 48 Total HME (Hallbart medarbetar-

engagemang)

Antal tillsvidareanstallda totalt 823 847 820 Motivation HME 75 76 20 79

- 3 392 404 393
varav.man Ledarskap HME 78 77 75 77

- varav kvinnor 431 443 427
Styrning HME 68 69 65 75

7.3 Risker inom personalomradet Vidare innebar risken att trafikforvaltningen
inte formar utveckla/behalla kompetens och

stalla om arbetssatt 1 den takt som kravs for

Tabell 8. Loneférdelning inom trafikférvaltningen 2019 - 2021 (medelléner per 31 december).

Den storsta utmaningen kopplad till trafik-

Ledningsgruppen Kvinnornas léner ar 8,1 %
hégre an mannens

Kvinnornas léner ar 3,6 %
lagre an mannens

Kvinnornas léner ar
13,7 % lagre an mannens

Chefer Kvinnornas léner éar 4,6 % | Kvinnornas I6éner ar 0,7 % | Kvinnornas I6ner ar 1,9 %
lagre an mannens hégre an mannens lagre an mannens
Medarbetare Kvinnornas |6ner ar Kvinnornas |6ner ar Kvinnornas |6ner ar

10,3 % lagre an mannens

10,7 % lagre an mannens

10,1 % lagre an mannens

forvaltningens arbete med HR-fragor ar
kompetensforsorjning.

Den risk som ar formulerad for verksamheten
for kommande ar ar bristfallig kompetens-
planering utifran verksamhetens nuvarande och
kommande behov. Det innebar att det finns risk
att verksamheten inte jobbar aktivt och kontinu-
erligt med kompetensplanering. Dartill finns en
risk att kompetensplaneringen inte sker utifran
prioriteringar och intentioner i trafikforvalt-
ningens Kompetensforsorjningsplan.

att kunna leverera pa trafikforvaltningens
uppdrag. Dartill okar besparingskrav pa kort
sikt risken att ge forsamrade forutsattningar
for karnverksamheten att utfora sitt uppdrag.

I forlangningen kan detta leda till leverans-
brister kopplat till verksamhetens uppdrag
samt negativ paverkan pa upplevelsen av
trafikforvaltningen som en hallbar och attraktiv
arbetsgivare.
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7.4 Genomforda aktiviteter 2021

7.4.1 Hallbar arbetsgivare - medarbetar-
enkat och extern benchmark

Under 2021 genomfordes medarbetarenkaten
med fragor enbart kring hallbart medarbetar-
engagemang (HME) samt utsatthetsfragor.
HME-modellen som fokuserar pa omradena
motivation, ledarskap och styrning ar fram-
tagen av Sveriges kommuner och regioner och
tillampas nu inom hela Region Stockholm.
HME-index for trafikforvaltningen var 70
(2021) att jamfora med 74 for 2020.

Trafikforvaltningen ar varje ar med i Nyckel-
talsinstitutets kartlaggning av arbetsgivare
dar nyckeltal mats inom attraktiv arbetsgivar-
index (AVI) och jamstilldhetsindex (JAMIX).
I kartlaggningen ingar cirka 350 foretag

och organisationer.

AVI beskriver arbetsvillkoren i organisationen
fran medarbetarnas perspektiv. Utgangspunkten
ar att goda arbetsvillkor leder till trivsel och
effektivitet. 2020 ars resultat pa 137 ligger fort-
satt pa en hog niva (2019 ars resultat 138).

I &r landade JAMIX p& 145 (2019 &rs resultat
154), vilket ar ett fortsatt mycket starkt resultat i
jamforelse med andra deltagande organisationer.

I arets kartlaggning av regionanstalldas faktiska

arbetsvillkor, har trafikforvaltningen uppnatt
hogsta resultat och tilldelas utmarkelsen "Bast

i branschen: Basta jamstalldhetsindex bland
regioner 2020”. Kartlaggningen visar ocksa att
trafikforvaltningen tillhor de tio procent basta
arbetsgivarna kopplat till jamstallda arbets-

villkor for man och kvinnor, och for det tilldelas

trafikforvaltningen certifikatet "Excellent
arbetsgivare 2021” (figur 7).

Figur 7. Trafikférvaltningens utmarkelser fran Nyckeltalsinstitutet; Bast i branschen Basta Jamstalldhetsindex

inom Regioner 2020 och Excellent arbetsgivare 2021.
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7.4.2 Arbetsmiljo: pulsmatning

Pulsmatning som nytt arbetssatt, kopplat till
engagemang och dialog om upplevelse av
arbetsmiljo, har introducerats och den forsta
pulsmatningen genomfordes i mars 2021.
Pulsmatningar genomfors pa manadsbasis
med kvartalsvisa fordjupningar. Matningarna
ar ett chefsverktyg for att skapa dialog kring
den gemensamma arbetsmiljon och darmed en
viktig del i det systematiska arbetsmiljoarbetet
inom trafikforvaltningen.

7.4.3 Varderingarna i fokus

En forutsattning for att trafikforvaltningen
ska kunna rekrytera, behalla och utveckla
medarbetare ar en tydlig vardegrund som
genomsyrar verksamheten. Vara varderingar
4r Samverkan, Oppenhet, Pilitlighet och
Kompetens. Med Trafikforvaltningens kom-
petensforsorjningsplan som grund tydliggors
en larande kultur. Trafikforvaltningen arbetar
for ha en larande kultur dar medarbetare:

o skickliggor varandra
« vagar visa stort mod

o bidrar till att du utvecklas och vi vill att
du vill det.
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Det finns fyra ledarkriterier som beskriver ett
onskvart chef- och ledarskap inom trafikforvalt-
ningen. En av dessa ar Vardegrundsbaserad.
Inte minst i en tid av stark forandring och oro
ar behovet av en ledare som ar en tydlig repre-
sentant for arbetsgivaren och verkar utifran
verksamhetens varderingar viktig. Trafikforvalt-
ningen behover ledare som forstar att deras
viktigaste uppgift ar att fa medarbetarna att
visa hur duktiga de ar och uppmuntra dem att
vidareutveckla sig.

7.4.4 Kompetensforsorjning

En tryggad kompetensforsorjning ar avgorande
for att trafikforvaltningen ska klara uppdraget.
Trafikforvaltningen verkar i en bransch dar kon-
kurrensen om kvalificerade medarbetare ar stor.
Trafikforvaltningen konkurrerar pa saval offent-
lig som privat marknad. For att trafikforvalt-
ningen ska kunna attrahera, utveckla och behalla
kompetens, samt stalla om arbetssatt i den takt
som kravs for att kunna leverera pa sitt uppdrag
behovs en aktiv och kontinuerlig kompetenspla-
nering. Kompetensplaneringen behover ske uti-
fran verksamhetens nuvarande och kommande
behov och samtidigt utifran prioriteringar och
intentioner i Trafikforvaltningens kompetens-
forsorjningsplan. Under 2021 fortsatte imple-
menteringen av kompetensforsorjningsplanen

som beslutades vid arsskiftet 2019/2020.
Kompetensforsorjningsplanens principer
ar dessa och fungerar vagledande for hela
verksamheten:

Vi resurssatter verksamheten utifran kompetens-
behov och pa ett kostnadseffektivt satt.

Vi har en flexibel syn pa begreppet medarbetare.

Vi arbetar mer i natverk an i hierarkier. l
Vi framjar medarbetares utvecklingsmajligheter. |
e

Vi moéjliggor en flexibilitet vad galler arbetstid
och arbetsplats.

=

7.4.5 Studenter och unga talanger

Ett arbete for att kompetensforsorja pa lang
sikt ar de examensarbeten och projekt som
lopande genomfors i samarbete med univer-
sitet, hogskolor och naringsliv. Den 23—24
november 2021 deltog trafikforvaltningen
aterigen KTH ARMADA som aven den har
gangen var helt digital. Under november fick
trafikforvaltningen utmarkelsen Karriarforetag
2022 som ar en utmarkelse som innebar att
trafikforvaltningen erbjuder unika karriar-
och utvecklingsmojligheter for unga talanger.

7.4.6 Kompetenbaserad rekrytering

Under 2021 har trafikforvaltningen fortsatt
implementering av ett nytt rekryteringssystem
(Varbi) samt fortsatt befintligt arbetssatt med
rekrytering i egen regi med hjalp av anstallda
rekryterare. Rekryteringsleverantor involveras
for stod i IT-rekrytering. Trafikforvaltningens
kompetensbaserade rekryteringsprocess syftar
till att rekrytera ratt kompetens for att klara
forvaltningens uppdrag. Att utifran behovsana-
lysen stilla relevanta krav och att genomgaende
ha fokus pa ratt kompetens i syfte att minska
risken for ofrivillig diskriminering. Som en
aktiv atgard infordes i november 2021 en ny
rutin for uppfoljning av rekryteringsprocess
genom stickprov. Steg som ingar i uppfoljningen
ar: kravprofil, urval och rekryteringsgrupp.

7.4.7 Ledarskap och ledarutveckling

Allt mer pekar pa ledarskapets betydelse for att
arbetsgivare framover ska lyckas med att skapa
en arbetsmiljo som attraherar, utvecklar och
engagerar de mest kompetenta medarbetarna.
Trafikforvaltningen maste ocksa sakerstalla gott
ledarskap och engagerade medarbetare. Nya
utmaningar kraver nytt ledarskap och som chef
pa trafikforvaltningen ska basta mojliga forut-
sattningar ges att utvecklas i sin ledarroll.

Utbildningsinsatser inom chef- och ledarskap
erbjuds chefer bade som lokala utbildningar
inom trafikforvaltningen och som regionover-
gripande utvecklingsinsatser. Samtliga utveck-
lingsinsatser utgar fran verksamhetens behov
och utmaningar. Exempel pa olika insatser pa
trafikforvaltningen ar:

o Chefsintroduktion dar nyanstallda
chefer introduceras till sitt nya uppdrag,
forvantningar i rollen.

« Ledarutvecklingsprogram som syftar
till att ge fordjupad insikt om det egna
beteendet som grund for ett gott ledarskap
som forutsattning for medarbetarskap.

« Chefscoachning som syftar till att oka
formagan att medvetet reflektera over
formagor och forhallningssatt och sker
utifran behovet av att utvecklas i rollen.
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« Ledarlunch med dialog och med fore-
lasning.

« Ledningsgruppsinsats med 360-
utvardering 1 syfte att oka sjalvinsikt och
fokus pa beteenden som ger bast effekt
for ledarskapet.

« Rum for larande & dialog dar chefer
kan motas och ha dialog efter en genom-
ford e-learning inom hallbart ledarskap
och halsoframjande arbetsplatser.

Exempel pa regionsgemensamma insatser ar
Mentorsprogram, e-learning Hallbart ledar-
skap som innefattar grundlaggande forutsatt-
ningar for chefer att arbeta med en halsofram-
jande och hallbar arbetsplats inom arbetsmiljo,
krankande sarbehandling och konflikthante-
ring. Forandringsledning, morgondagens
chef, Ung och chef m.m.

Utover detta far alla chefer lopande utbildning
kopplat de arliga HR-processerna samt
utvecklingsinsatser bland annat vid chefsmoten
och chefskonferenser. I vardagen finns vag-
ledning pa intranatet i form av exempelvis
trafikforvaltningens Chefshandbok.

7.4.8 Halsoframjande arbete
Trafikforvaltningen arbetar med friskfaktorer
for att skapa en battre arbetsmiljo och har
malsattningen att genom att fokusera pa
halsoframjande atgarder na lagre sjuktal.

Formanen Hdlsokollen ar ny for 2021 och bestar
av en webbaserad halsoenkat och ett uppfoljande
halsosamtal via video eller telefon med en skoter-
ska hos var foretagshalsovard Feelgood. Under
samtalet far medarbetaren direkt aterkoppling
som tar hansyn till halsa, livsstil och arbetsmiljo
samt hur de delarna paverkar varandra. Efter
slutford enkat och halsosamtal ges sedan riktade
rekommendationer for att bibehalla eller for-
battra medarbetarnas halsa. Utifran individuella
behov och foretagsskoterskans rekommendatio-
ner finns maojlighet till behovsanpassat stod.

Halsospdret ar ett aktivt arbete att uppmuntra
olika former av halsoframjande aktiviteter pa
arbetstid. Aktiviteter inom Halsosparet har
tidigare haft en tonvikt pa fysisk aktivitet men
under senaste aren har konceptet utvidgats och
omfattar halsa i ett vidare perspektiv. Temat

for 2021 har varit ett hallbart arbetsliv och
under hosten ett sarskilt fokus pa aterhamtning.
Utbudet ar i huvudsak digitalt for att sakerstalla
att alla har mojlighet att delta.

7.4.9 Mangfald pa arbetsplatsen

HR har inlett arbetet med att 0ka medveten-
heten om likabehandling och mangfald inom
organisationen. Arbetet inleddes med imple-
mentering av den regionsgemensamma
medarbetarpolicyn och riktlinjerna mot
krankande sarbehandling, diskriminering,
trakasserier och sexuella trakasserier.

Under aret har chefer och medarbetare
erbjudits ett flertal utbildningar med syfte att
tydliggora likabehandling och mangfald samt
pa vilket satt det omfattas av vara processer
och arbetssatt. Daribland finns foljande
utbildningar for chefer:

« Hallbart ledarskap och halsoframjande
arbetsplatser,

« Jamstalldhet, jamlikhet och diskriminering

« Kompetensbaserad rekrytering

Dartill har trafikforvaltningen tagit fram en ut-
bildning i Likabehandling (Nano) som ar obliga-
torisk for chefer, medarbetare och konsulter.

Utifran Nyckeltalsinstitutets resultat inom
mangfaldsomradet som relaterar till utlandsk
bakgrund ses HR:s processer over som bidrar
till att trafikforvaltningens personalsamman
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sattning kan spegla samhallet i en annu storre
utstrackning. Trafikforvaltningen har bland
annat ett samarbete med Jobbspranget och
erbjuder darigenom praktikplatser till nyanlan-
da akademiker.

Trafikforvaltningen arbetar aven med ledar-
skapsutveckling pa temat en larande kultur
som bidrar till att framja mangfald genom
att ta vara pa medarbetares olika perspektiv,
erfarenheter och kompetens bade i ledarskap
och i sjalvledarskap. Det har arbetet ar en
del i en framatriktad satsning och ett lang-
siktigt arbete i att forandra attityder.

7.4.10 Samlokalisering och arbetsplats 2022
Trafikforvaltningen omfattas av den samlokali-
sering som pagar av de centrala forvaltningarna
inom regionen. Syftet med samlokaliseringen
ar att skapa en mer sammanhallen organisation
dar okad samverkan och kompetensoverforing
kan ske mellan forvaltningarna.

Pa trafikforvaltningen sker arbetet inom ramen
for Arbetsplats 2022 som ar uppdelat inom
tre omraden:

« Fysisk arbetsplats
« Digital arbetsplats
« Nya arbetssatt.

Detta forvantas att skapa forutsattningar
for okad hallbarhet i rollen som arbetsgivare
over tid.

7.4.11 Successiv atergang till arbets-
platsen och nytt kollektivavtal kopplat
till distansarbete

Under hosten 2021 tillampade Trafikforvalt-
ningen overgangsregler och paborjade en
successiv atergang till arbetsplatsen, som
bland annat innefattade att alla valkomnades
till kontoret minst tva dagar per vecka. I borjan
av december 2021 atergick dock trafikforvalt-
ningen till Folkhalsomyndighetens tidigare
rekommendation om arbete hemifran med
hansyn till atgarder for att minska smittsprid-
ning av covid-19. Rekommendationen galler
tillsvidare for de av Region Stockholms
medarbetare som har mojlighet att utfora sina
arbetsuppgifter helt eller delvis hemifran.

Region Stockholm har tecknat kollektivavtal
som mojliggor att teckna individuella avtal om
distansarbete. Trafikforvaltningens lednings-
grupp har lagt en plan for hur implementeringen
ska genomforas pa forvaltningen. Under
perioden fram till arsskiftet fortsatte arbetet
med att konkretisera hur kollektivavtalet ska
tillampas i detalj pa trafikforvaltningen. Led-
ningen tillsammans med trafikforvaltningens
chefer och arbetstagarorganisationer forberedde
for mojligheten att from 1 januari 2022

teckna individuella avtal med de medarbetare
som sa onskar.




8. Pa vag mot varldens mest
klimatsmarta kollektivtrafik
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Relevanta principer i Global Compact
I detta kapitel:

Princip 7: Stodja férebyggande atgarder
for att motverka miljéproblem.

Princip 8: Ta initiativ for att starka storre
miljdmedvetenhet.

Princip 9: Uppmuntra utvecklandet av
miljévanlig teknik.

Detta kapitel har koppling till
foljande mal i Agenda 2030:
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Trafikforvaltningens viktigaste bidrag till
en hallbar miljo och lag klimatpaverkan hand-
lar om att s manga som mojligt sa ofta som
mojligt ska valja kollektivtrafiken fore bilen,
men trafikforvaltningen arbetar ocksa aktivt
for en lagre miljopaverkan och en hallbar fram-
tid pa manga andra satt utover det. Stockholms
kollektivtrafik ar varldsledande nar det galler
omstallning till fornybar energi. All busstrafik
drivs sedan flera ar tillbaka med biodrivmedel
och blir alltmer energieffektiv i takt med att
elbussflottan successivt okar. Trafikforvalt-
ningen arbetar dessutom proaktivt for att
effektivisera energianvandningen i sparfordon
och fastigheter vilket minskar klimatpaverkan.
Stora investeringar har de senaste aren gjorts
i bullerminimerande atgarder utmed spar-
anlaggningarna for att minska omgivnings-
paverkan. Dartill ar atgarder for minskad
forbrukning av miljo- och halsofarliga kemi-
kalier samt minskad miljopaverkan fran bygg-
och anlaggningsprojekt viktiga delar i trafik-
forvaltningens miljoarbete.

8.1 Sa styrs arbetet

Trafikforvaltningen arbetar systematiskt

med att minska miljopaverkan genom ett fore-
byggande arbetssatt och har ett ISO 14001-
certifierat miljoledningssystem. De viktigaste
interna styrande dokumenten inom miljo-
omradet, under strategin for hallbar utveckling,
ar Riktlinjer Miljo och energi och Riktlinjer
Buller och vibrationer. Riktlinjerna beskriver
hur trafikforvaltningen ska arbeta med och
stalla krav inom miljo, energi och buller och
syftar till att sakerstalla likartat arbetssatt
utifran miljomalen, lagstiftning och Region
Stockholms styrande dokument.

8.2 Mal och indikatorer

Resultatet av 2021 ars uppfoljning av mal

och indikatorer inom miljo- och energi i
trafikforsorjningsprogrammet och miljo-
program 2017-2021 presenteras pa en over-
gripande niva i tabell 10 nedan. For mer
utforlig information om uppfoljning av
miljomalen och analyser av resultaten av
dessa, se Bilaga 1. Fordjupad miljoredovisning.
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Tabell 10. Uppféljning av miljomal med indikatorer som trafikférvaltningen rapporterar.

Mal och indikator Las mer i Mal 2030
CIELER

Mal och indikator Las mer i Mal 2030
CHEER

Kollektivtrafikens marknadsandel, procent kap. 3.1 47,5 294 51,5 54 Andel miljobedémda material och produkter som kap. 4.4

Minskad klimatpaverkan fran utslapp av vaxthusgaser  kap. 2.1 -56 -58 -50 - AlIvER SIS oY oAt o N RROCERT

jamfért med basar 2011, procent Andel godkdanda byggvaror av de som har bedémts kap. 4.4 85 85 90 -
Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter kap. 2.2 10 25 =70 - Sl g BT Lerlitelel, o

| klimatanalyser i namnder och bolag Minskat utslapp av partiklar, procent kap. 3.4 -37 -38 -50 -75
Minskad energianvandning i kollektivtrafiken kap. 3.3 +20 +30 -10 -15 Minskat utslapp av kvaveoxider, procent kap. 3.4 -51 -53 -50 -75
jamfort med basarsvarde 2011 t : .
JaMTOTt Med basarsvarde + Procen Minskat buller fran tunnelbana och lokalbana kap. 3.6 i.u. 1 068’ - Alla boende i
Minskad energianvandning i fastigheter per kap. 4.2 -19 -16° -10 -30 Stockholms [an

ska ha buller-
nivaer pa hogst
70 dB (A) max

kvadratmeter, kWh/kvm A-temp, procent

Andel férnybar energi i kollektivtrafik, procent kap. 3.2 93 93 95 100 pa mlinst.en_d
uteplats invi
Andel férnybar energi i fastigheter, procent kap. 4.1 95 97 95 100 fasad Sa{PZS
maxima
Antal évriga stora bygg- och anlaggningsprojekt kap. 4.3 2 6 =6 — g:tﬁzi;ﬂ?r?:us
inom kollektivtrafiken dar atgadrder genomforts i den kollektiva

byggprocessen med mal om att projektens klimat- spartrafiken
paverkan minskas med minst 15 procent

Antal nya klimatreducerande krav som tillampas kap. 4.3 5 0 >2 -
standardiserat vid upphandling av material,
produkter eller entreprenader i anlaggningsprojekt

Minskad anvandning av miljé- och halsofarliga kap. 3.5 +91 +46 -30 -
kemikalier for drift och underhall jamfért med
basarsvarde 2017, procent

6 Indikatorn svar att f6lja upp. Redovisad siftra avser bedomning av de material och produkter som hittills dr inlagda i Byggvarubedomningen (BVB). Det aterstar dock arbete med att fa
4 Utfall rapporteras ar 2021 men omfattar resultat av resvaneundersékning ar 2020. oversikt over det totala antalet material och produkter.

5 Innehaller osdkerheter pa grund av ej kvalitetssdakrat basar 2011. 7 Antal identifierade fastigheter ar 2021 som aterstar att inventera och/eller atgirda for att uppna malet.
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8.3 Risker inom miljo

De storsta utmaningarna kopplade till
miljomalsarbetet finns inom foljande omraden:

o Att fa fler att valja kollektivtrafiken
framfor bilen

« Energieffektivisering

 Klimatpaverkan och resursanvandning
i byggnation (materialfloden)

« Klimatanpassning och klimatrisker

o Minskat buller fran tunnelbana och
lokalbana

« Miljobedomning av material och
produkter som anvands vid byggnation

« Minskad anvandning av miljo- och
halsofarliga kemikalier

Trafikforvaltningen arbetar aktivt med att
samla in miljodata och genomfor kommunika-
tionsinsatser for att folja upp arbetet mot
malen. Dessutom genomfors olika atgarder

for att sakerstalla att miljomalen nas i tid.

Las mer om genomforda aktiviteter och resultat
for 2021 i foljande avsnitt.

8.4 Okat kollektivt resande

8.4.1 Trafikplanering for 6kat kollektivt
resande

Trafikforvaltningens viktigaste uppgifter ar att
vidmakthalla befintlig kollektivtrafik och att
planera for framtida kollektivtrafikbehov. Fran
ett hallbarhetsperspektiv ar en val fungerande
och utbyggd kollektivtrafik en forutsattning
for att sakra hallbar utveckling, bade miljo-
massigt och socialt men aven for lanets utveck-
ling generellt. Utmaningen ligger i att oka
kollektivtrafikens attraktivitet for ett hogt
antal resenarer som valjer kollektivtrafiken
nar invanarantalet vaxer.

Jamforelse av resande
visar att SL-trafikens
utslapp av koldioxid
under 2019 beraknas
vara ungefar en

femtedel av bil-
trafikens utslapp i
Stockholm vid samma
trafikproduktion
(figur 8).8

8 Kalla: Tjansteutlitande Informationsarende om energieffektivisering i SL-trafiken, TN 2021-1129

Figur 8. Drivmedelsutslapp och energi per personkilometer fér bil jamfért med kollektivtrafiken.
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Trafikforvaltningens samverkan med kommu-
nerna ar avgorande for att gora kollektiv-
trafiken tillganglig och attraktiv for invanarna.
Det ar kommunerna som kan anvisa mark for
den nodvandiga infrastruktur som behovs till
exempel for depaer, spar och terminaler samt
vaghallning. Darfor har trafikforvaltningen

och kommunerna en kontinuerlig dialog kring
kommunernas planerade samhallsutveckling
och tankta exploateringsomraden med syfte att

arbeta for en hallbar utveckling dar bostader,
verksamheter och infrastrukturen for kollektiv-
trafik stodjer varandra. Genom det kan sa
manga invanare som mojligt ha bra tillgang

till befintlig och planerad kollektivtrafik.

Under 2021 har arbetet med remissen av
kollektivtrafikplan (tidsperspektiv 2050 som
RUFS) avslutats. Planen ska antas i borjan av
2022 genom ett regionfullmaktigebeslut.
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Kollektivtrafikplanen tar upp hur kollektiv-
trafiken i regionen bor utvecklas for att mota
de behov och na de mal som finns i den Regio-
nala utvecklingsplanen for Stockholmsregionen
(RUFS 2050) och det regionala trafikforsorj-
ningsprogrammet.

Atgirder som 6kar framkomligheten och kortar
restiderna med buss ar ett annat exempel pa
hur trafikforvaltningen arbetar mot malet om
okat kollektivt resande. Utredningar och
atgardsforslag tas fram gemensamt med lanets
kommuner och Trafikverket.

Ett tredje exempel, och kanske det viktigaste
for att oka resandet med kollektivtrafiken, ar
att trafikforvaltningen agerar pa de extrema
effekter som pandemin har orsakat genom ett
fokuserat arbete som har inletts for att locka
tillbaka resenarer. Vid slutet av 2021 var antalet
resenarer i kollektivtrafiken 74 procent jamfort
med resande fore pandemin hosten 2019,
vilket betyder att trafikforvaltningens intakter
har minskat under pandemin. Samtidigt har
trafikvolymen bibehallits under hela 2021 for
att minska risken for smittspridning. Ekonomin
paverkar tillgang till de resurser som kravs

for att na ovriga mal med bland annat ett okat
kollektivt resande.

8.4.2 Trafikanalyser for 6kat kollektivt
resande

For att utveckla kollektivtrafiksystemet
ytterligare och oka attraktiviteten analyseras
resenarsstatistik och resmonster kontinuerligt.
Prognoser om framtida resande bygger

pa modeller, analyser och undersokningar.

I resenarsundersokningar framgar att
tidhallning, turtathet och storningsinformation
ar de viktigaste faktorerna for nojdhet med
kollektivtrafiken. Informationen samlas in och
viktas i drivkraftsanalyser som ligger till grund
for att vardera planer och atgardsforslag.

Lansinvanarnas resvanor foljs upp genom
resvaneundersokningar i syfte att folja upp och
analysera forandringar av resandet i lanet.

Covid-19-pandemin under ar 2020—2021 har
resulterat i vasentligt forandrade resvanor for
lanets invanare. Under 2020 gjordes en natio-
nell resvaneundersokning dar Region Stock-
holm deltog. Resultatet indikerar att det en
genomsnittlig veckodag (mandag—sondag) ar
en klart storre andel resor som genomfors med
bil, en okad andel cykelresor samt en minskad
andel resor med kollektivtrafik, i jamforelse
med resvaneundersokningen fran ar 2019.
Resultatet visar ocksa att det finns stora skill-

nader inom lanet; i vissa omraden har resandet
fortsatt nastan som innan pandemin, medan
resandet har gatt ner mycket i andra omraden.
Andelen resor till fots ar oforandrad sedan ar
2019. Nar det galler arendefordelning har resor
till arbete och skola minskat i andel medan
andelen fritidsresor har okat. Resultat visar
aven en minskad andel resor in till region-
centrum och inom innerstaden medan en okad
andel resor sker lokalt inom kommunen dar
man bor. Dessa forandringar bedoms vara

en pandemieffekt.

Den senaste tillgangliga resvaneundersokningen
fran 2020 indikerar att kollektivtrafikens
marknadsandel av de motoriserade resorna ar
29 procent, och ovriga 71 procent ar bilresor.
Med motoriserade resor avses resor med
kollektivtrafik och bil som har malpunkt i
regionen och som genomfors under vardagar
(mandag —fredag). Marknadsandelen for
kollektivtrafik har minskat kraftigt som en
effekt av pandemin. En tidserie avseende
marknadsandel fran resvaneundersokningar
2005 till 2020 presenteras i Figur 9

Figur 9. Marknadsandelar av motoriserade resor (bil jamfért med kollektivtrafiken).
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8.4.3 NoOjdhet i kollektivtrafiken
Kundnojdheten foljdes under 2021 med Kollektiv-
trafikbarometern som huvudkalla. Kollektiv-
trafikbarometern ar en branschgemensam
kvalitets- och attitydundersokning som drivs
och utvecklas av Svensk Kollektivtrafik och dar
de flesta kollektivtrafikmyndigheter i Sverige
deltar. Datainsamlingen sker lopande under
hela aret och mater nojdhet bland hela befolk-
ningen, bade de som reser ofta med kollektiv-

trafik och de som gor det mer sallan eller aldrig.

Resultaten redovisas manatligen och per ar.

Under 2021 var 77 procent av SL-kunder (reser
minst en gang i manaden med SL) nojda med
sin senaste resa med SL (inkluderar matningar
manader januari—oktober 2021). Figur 10

visar utvecklingen av nojdhet med senaste resa
med SL under perioden januari 2020—oktober
2021. Under hela pandemiperioden har nojdhet
med resan varit stabilt pa ganska hog niva, men
lagre an de historiskt hoga nojdhetsnivaerna
strax innan pandemin.

Figur 10. Befolkningsandelen néjda med sin senaste resa med SL 2020-2021.
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8.5 Klimatpaverkan och energi-
anvandning

Klimatforandringen ar en av de svaraste miljo-
fragor manniskan star infor, och det ar av storsta
vikt att minska utslappen av vaxthusgaser.
Region Stockholms klimatatagande enligt Miljo-
program 2017-2021 innehaller miljomal for att
minska utslappen av vaxthusgaser fran driften
av verksamheterna. Kollektivtrafiken ar den

del av Region Stockholms verksamheter som
anvander mest energi och star sammanlagt for
cirka tre fjardedelar av Region Stockholms
beraknade klimatpaverkan inom miljomalet.

Kollektivtrafikens energianvandning inom
Stockholms lan ar omfattande. Den samman-
lagda arliga energianvandningen for person-
transporter for busstrafik, spartrafik, sjotrafik
och fardtjansten uppgar till ca 1,2 TWh. Till
detta tillkommer energianvandning fran SL:s
stora fastighetsbestand pa ca 0,2 TWh, vilket
summeras till ca 1,4 TWh. For att fa en uppfatt-
ning av storleksordningen sa uppgick energi-
anvandningen for hela Sveriges inrikesflyg till
2,2 TWh ar 2017 (SCB). Bade omstallning till
fornybara drivmedel och energieffektivisering i
SL-trafiken ar viktiga verktyg for att begransa
den globala uppvarmningen till 1,5 grader ar 2045.

8.5.1 Fornybara drivmedel i kollektivtrafiken
Trafikforvaltningen har som mal att all
kollektivtrafik, bade pa land och till sjoss,

ska ga pa 100 procent fornybar energi ar 2030.
Hela SL:s bussflotta pa ca 2 200 bussar

drivs sedan ar 2017 pa fornybara drivmedel.
Elenergin for spardriften ar 100 procent
ursprungsmarkt.

Omstallning till fornybara drivmedel till sjoss
har blivit ett naturligt nasta steg efter fram-
gangarna inom bussflottan. Anledningen till
att omstallningen kommer i ett senare skede
beror dels pa att sjotrafiken ar hanvisad till
drivmedlet HVO (Hydrerad Vegetabilisk Olja)
som blivit tekniskt mojligt forst pa senare ar.
Dels beror det pa att skatteeffekten for sjo-
bransle medfor att fornybara drivmedel ar
betydligt dyrare inom sjotrafiken.

Overgang till fornybart drivmedel inom sjo-
trafiken ar viktigt for att na det totala malet om
fornybart drivmedel inom trafikforvaltningen
och Region Stockholm. Under ar 2021 har 54
procent fornybar andel anvants inom sjotrafiken.
Pa grund av de ekonomiska effekterna for
kollektivtrafiken i och med covid-19 har trafik-
namnden beslutat att inte oka anvandningen
av fornybart drivmedel till 9o procent ar 2021,
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vilket framgar i drivmedelsplanen for sjo-
trafiken. Sjotrafiken kommer darmed inte att
na malen som tidigare var beslutade.

Las mer om fornybara drivmedel och elbussar i

Bilaga 1. Fordjupad miljoredovisning i kap. 3.2.

8.5.2 Fornybar energi i fastigheter

Under 2021 har en upphandling av solkraft
som tjdanst fardigstallts for implementering pa
ett flertal depatak. Underlaget invantar beslut
innan sjalva upphandlingen kan genomforas.
Solel innebar lokal energiproduktion med lag
klimatpaverkan och ar en av trafikforvaltning-
ens atgarder for att minska faktisk klimat-
paverkan fran kollektivtrafiken. I forsta skedet
ar det planerad att installera solceller pa fyra
depatak. Genom samverkan med andra aktorer
kommer det aven att finnas mojlighet inom
avtalsmodellen att skala upp och utveckla till
att aven inkludera vindkraft. Detta kravs for det
langsiktiga klimatmalet mot 2045 dar all energi
ska vara CO,-neutral.

8.5.3 Energieffektivisering
Trafikforvaltningen ar medveten om att aven
fornybara drivmedel och ursprungsmarkt
fornybar el bidrar till koldioxidutslapp i ett livs-
cykelperspektiv. Darfor ar energieffektivisering
en prioriterad atgard for att minska de faktiska
klimatgasutslappen.

Under 2021 har trafikforvaltningen fardigstallt
en atgardsplan for att minska klimatpaverkan
fran kollektivtrafiken. Planen samlar specifika
atgardsforslag for trafikforvaltningens verk-

samhet. Syftet med planen ar att minska de
faktiska klimatgasutslappen och bidra till

de nationella klimatmalen knutna till Paris-
avtalets 1,5 graders-mal°. Exempel pa de
identifierade atgarderna ar framtagning av en
detaljerad kartlaggning av klimatgasutslappen
for verksamheten, forslag pa nedbrytning av
klimatmal, tydliga incitament i upphandlade
avtal for energieffektivisering, IT-stod och
reducerande atgarder.

Under 2021 startade trafikforvaltningen en
intern samverkansgrupp for energieffektivi-
sering. Gruppen har under 2021 bland annat
utvarderat krav om energieffektivisering i

befintliga avtal och sammanstallt goda exempel

pa atgarder inom fastigheter. Genomford
utvardering visar att effektivisering upp till
35 procent ha uppnatts i vissa depaer. Dessa
goda exempel ska spridas till ovriga depaer.

9 Kalla: Naturvardsverket, 1as mer om de nationella klimatmalen knutna till Parisavtalet
https://www.naturvardsverket.se/parisavtalet

8.6 Klimatpaverkan och resursanvand-
ning i bygg- och anlaggningsprojekt

Bygg- och fastighetssektorn svarar enligt
Boverket for ca 21 procent (2018) av Sveriges
totala utslapp av vaxthusgaser och for cirka
35 procent (2018) av allt avfall och 22 procent
(2018) av allt farligt avfall i Sverige. Trafik-
forvaltningen ar i ett nationellt perspektiv en
stor byggherre och bidrar vasentligt till dessa
stora andelar.

Fran att tidigare i huvudsak fokusera pa for-
nybar energi i driften, har trafikforvaltningen
borjat se pa verksamheten mer utifran ett
cirkulart och livscykelperspektiv.

For att maximera kollektivtrafikens fordelar i
form av god resurshushallning och lag klimat-
paverkan behovs saval okat fokus pa energi-
effektivisering som pa klimatpaverkan relaterat
till byggprocessen. Det galler framforallt val
av konstruktion av material, mojligheter

att livstidsforlanga och ateranvanda system-
och anlaggningsinvesteringar, samt att anpassa
utformning och konstruktioner sa att avfall
och resurser kan minimeras.
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Ett utvecklat livscykelperspektiv ar en nod-
vandig del av en modern investerings- och
forvaltningsprocess. For att det ska fungera
maste det ocksa atfoljas av den ekonomiska
styrningen. Investerings- och driftsbudgetar
behover tydligare kopplas samman sa att
eventuellt okade investeringskostnader kan
motiveras genom minskade driftskostnader.
Det kravs aven en fortsatt utveckling av saval
upphandling och kravstallning som utformning
av avtal gallande exempelvis garantiataganden.

Sorteringsgraden fran trafikforvaltningens
bygg- och anlaggningsprojekt var under 2021
drygt 98 % vilket ar en hog niva. Nu behovs
dock okad fokus pa att ateranvanda och ater-
vinna de sorterade mangderna med sa hog
bibehallen kvalitet som mojligt, samt att
anpassa utformning och konstruktion sa att
avfall minimeras.

Under ar 2021 har trafikforvaltningen startat
ett arbete med att genomlysa utmaningar med
aterbruk av byggprodukter och material inom
investeringsverksamheten. Genomlysningen
syftar till att ge underlag for att ta fram atgards-
planer for att oka aterbruk som en del av
arbetet med att minimera uppkomst av avfall.
Ett forslag till ett arbetsupplagg for att identi-

fiera atgarder har presenterats for forvaltning-
ens ledning.

Under ar 2021 har arbetet med att minska
inbyggd klimatpaverkan fran bygg- och anlagg-
ningsverksamheten fortsatt. Sex bygg- och
anlaggningsprojekt har satt klimatmal och i
ytterligare nagra har atgarder genomforts for
att minimera den inbyggda klimatpaverkan.
Infor 2022 har mal ocksa inforts om att samt-
liga storre projekt ska ha satt ett klimatmal
senast i investeringsfasen vilket kommer att
underlatta att fragan tydligt blir en del av
projektprocessen. Arbetet med att utveckla
stod till olika processfaser pagar.

Se Bilaga 1. Fordjupad miljoredovisning,
kap. 4.3 for mer information.

o
98.

sorterings-
grad

8.7 Klimatanpassning och klimatrisker

Den pagaende klimatforandringen medfor att
det kommer bli vanligare med extrema vader-
handelser sisom varmeboljor, kraftiga skyfall
och harda vindar. Klimatforandringarna
forvantas ocksa leda till generellt sett varmare
vader och hogre luftfuktighet. Alla dessa fak-
torer kan medfora negativ paverkan pa saval
resenarsmiljoer som byggnader och anlagg-
ningar, och foljaktligen aven paverka forut-
sattningarna att bedriva kontinuerlig trafik.

Under ar 2021 har trafikforvaltningen paborjat
en detaljerad kartlaggning och klimatsarbar-
hetsanalys av SL:s infrastruktur, fordon och
trafikdrift. Utredningen omfattar aven att ta
fram vagledning for hur klimatrisker lampligast
hanteras i1 investeringsprojekt. Uppdraget
fortsatter under ar 2022.

Att identifiera klimatrisker, sarbarheter, prio-
riteringar, handlingsplaner och atgarder, ar
ett omfattande arbete som kommer att behova
drivas aktivt, kontinuerligt och systematiskt
under lang tid inom trafikforvaltningens verk-
samhet och 1 samverkan med andra aktorer
inom regionen.

Ett Vinnova-finansierat projekt inom klimat-
anpassning 1 byggd miljo, dar trafikforvaltningen
deltar som en av flera aktorer, har under

aret beviljats medel. Projektet kommer drivas
under ar 2022 och 2023 och syftar till att
gemensamt oka kunskap om effektiva arbets-
satt och genomforande av klimatanpassning-
satgarder 1 byggd miljo.

8.8 Begransning av buller fran kollek-
tivtrafiken

Trafikforvaltningen har under manga ar arbetat
med att minska buller-storningar till omgiv-
ningen. Utover att manniskor blir direkt storda
av buller kan det paverka individers prestation,
inlarning och somn, samt i langden leda till
hjart- karlsjukdomar.

Bullerreduktionsarbetet har darmed koppling
till folkhalsan. Dessutom bidrar tysta och
bekvama fordon till att oka kollektivtrafikens
attraktivitet och darmed oka andelen kollektiv-
trafikresenarer.

Uppfoljning av bullerpaverkan fran SL:s spar
gors primart genom berakningar vilka utgor
del av egenkontrollen enligt miljobalken.
Bullerkartlaggningen utgor aven grund for
trafikforvaltningens langsiktiga planering for
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prioritering av bullerskyddsatgarder med det
langsiktiga malet att klara maltalen i trafikfor-
sorjningsprogrammet.

Trafikforvaltningens utmaning ligger i att mota
behovet av okad kollektivtrafik och samtidigt ta
hansyn till samhallets krav pa minskade buller-
nivaer. Allt fler bostader byggs nara sparanlagg-
ningarna i bullerutsatta lagen. Det staller i sin
tur allt hogre krav pa att de nya byggnadernas

skydd mot yttre ljudkallor utfors pa korrekt satt.

Trafikforvaltningen kontrollraknar nu trafik-
bullerutredningar i kommuners planprocesser
for att sakerstalla att byggnadens skydd mot
buller blir tillrackligt. Pa sa satt minskar bade
risk for bullerstorning for narboende och risk
for eventuella trafikala begransningar efter
myndighetsingripande, som kan bli foljden
nar en bostadsbyggnad uppfors nara spar utan
tillrackligt skydd mot buller.

En viktig del for att begransa paverkan pa
omgivningen ar kravstallning i upphandlingar
av trafik och underhall av infrastrukturen.
Trafikforvaltningen arbetar langsiktigt med att
utveckla underhallet. Genom att anvanda ljud-
och vibrationsutrustning pa fordon i trafik som
mater faktisk status pa sparen, finns redan idag

aktuell underhallsinformation for tunnelbanan.
Pa sikt ar det meningen att overvakningen ska
leda till optimerade insatser for minskat buller
1 hela tunnelbanesystemet.

Trafikforvaltningen har haft utmaningar med
att fa sparslipning genomfort i sin infrastruktur.
Det har medfort okade nivaer av luft- och stom-
ljud samt att livslangden pa banoverbyggnaden
minskar.

For mer detaljer om trafikforvaltningens aktiva
och kontinuerliga arbete med att minska buller-
storningar, se Bilaga 1. Fordjupad miljoredovis-
ning, kap. 3.6.

8.9 Miljobedomning av byggprodukter
och material

Trafikforvaltningen genom SL har, i egenskap
av byggherre (plan- och byggforordningen)

och verksamhetsutovare (miljobalkens hansyns-
regler), ett ansvar for att valja produkter som
inte negativt paverkar manniskors halsa eller
miljo. En stor utmaning i detta ar att det fortfa-
rande finns amnen som har cancerogena, muta-
gena och hormonstorande effekter i vissa bygg-
produkter, trots olika regleringar pa EU-niva.

For att klara detta och aven oka den cirkulara
resurshanteringen arbetar trafikforvaltningens
bygg- och anlaggningsprojekt kontinuerligt for
att valja byggprodukter med mindre paverkan.
Till detta anvands Byggvarubedomningen, en
medlemsagd funktion som stodjer i att klassifi
cera och registrera byggprodukter. Trafik-
forvaltningen bidrar till att utveckla Byggvaru-
bedomningen genom att vara med i referens-

grupper.

For trafikforvaltningens bygg- och anlaggnings-
verksamhet har mal satts upp om hur stor andel
av bedomda produkter som ska vara klassade
som “rekommenderade” eller "accepterade”.

Se Bilaga 1. Fordjupad miljoredovisning,
kap. 4.4 for mer information.

8.10 Minskad anvandning av miljé- och
halsofarliga kemikalier

Den nationella och internationella kemikalie-
lagstiftningen syftar i grunden till att begransa
risken for att manniskor, djur och miljo inte
utsatts for skadliga kemikalier. Handeln med
kemikalier och varor leder till att farliga kemiska
amnen sprids vid tillverkning, under anvand-
ning och i avfallsledet. Anvandningen och
produktionen av kemikalier okar kraftigt i
varlden, och en allt storre andel sker 1 lander
med stora brister 1 kemikaliekontrollen?.

Lagstiftningen racker dock inte till och hinner
inte med den snabba utvecklingen. Darfor har
Region Stockholm under manga ar jobbat fore-
byggande genom att stalla krav som gar utover
gallande kemikalielagstiftning. Detta genom att
via en Utfasningslista for miljo- och halsofarliga
kemikalier definiera vilka sarskilt utpekade
kemikalier som ar relevanta att fasa ut.

For fler detaljer om kemikalier, se Bilaga 1.
Fordjupad miljoredovisning, kap. 3.5.

10 Kemikalieinspektionen, 2020. https://www.kemi.se/om-kemikalieinspektionen/vart-uppdrag/agenda-2030
11 Senaste nu gillande Utfasningslista for miljo- och halsofarliga kemikalier i kemiska produkter antogs av landstingsstyrelsen 2017-06-20 (LS 2015-1281)
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Relevanta principer i Global Compact
I detta kapitel:

Princip 10: Féretag ska arbeta mot alla former
av korruption inklusive utpressning
och mutor.

Detta kapitel har koppling till
foljande mal i Agenda 2030:

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN
Vo

Y,

Den offentliga forvaltningen arbetar pa
medborgarnas uppdrag och ska i enlighet med
krav som uppstalls i regeringsformen iaktta
saklighet och opartiskhet. Den ska dessutom
handla fritt fran godtycke och inte sarbehandla
nagon utan laga stod. Det innebar att anstallda
och fortroendevalda ska handla pa ett sadant
satt att de inte kan misstankas for att paverkas
av ovidkommande hansyn eller intressen i sitt
arbete, till exempel genom att ta emot otillborliga
gavor eller formaner fran foretag eller privat-
personer som de har att gora med i tjansten.
Transparency International Sverige definierar

korruption som att utnyttja sin stallning for att
uppna otillborlig fordel for egen eller annans
vinning. I svensk lagstiftning finns ingen enhet-
lig definition av korruption, men foreteelsen
aktualiseras bland annat genom bestammelserna
110 kap. brottsbalken (1962:700) om givande
respektive tagande av muta.

Foretag ska arbeta mot alla former av korrup-
tion inklusive utpressning och mutor, enligt
princip 10 i FN:s Global Compact som trafikfor-
valtningen for-bundit sig att folja. Trafikforvalt-
ningen vill inte bara forhindra att korruption

1 snav bemarkelse forekommer, utan vill aven
bedriva en verksamhet som ar helt fri fran alla
typer av korruption och beteenden som kan
skada allmanhetens fortroende.

9.1 Sa styrs arbetet

9.1.1 Region Stockholms riktlinje och policy
Region Stockholm har riktlinjer for antikor-
ruption och representation samt An